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         Norberto                 Cervantes                  Contreras 

Nombre (s)  Apellido 

paterno 

Apellido 

materno 

   

CURP: 

CECN641115HDFRNR02 

 

Fecha de Nacimiento: 

15  NOVIEMBRE 1964  

Lugar de Nacimiento: 

México D.F.  

 Edad 55 Años 

Estado Civil Casado 

 Dirección: Calle Viñedos de Napa 24 Fraccionamiento 

Viñedos, Juan C. Bonilla, Puebla C.P. 72660 

 

 Teléfono particular: 222 221 1118 

  

 Teléfono móvil: 222 280 2992 

  

 Correo electrónico: ncervantesc@hotmail.com 

  

 

  



FORMACIÓN ACADÉMICA (ascendente por fechas iniciando por título 

profesional) 

Licenciado  en Pedagogía  
1982-1986 “Instituto Universitario de Ciencias de la Educación A. C. 
“Incorporada a la UNAM,  México, D. F. (Universidad Salesiana) Tema de 
tesis: ¿Cómo forjar la personalidad docente en CONALEP? Proyecto de 
reclutamiento, selección y capacitación de personal docente para 
CONALEP.   Cédula profesional: No. 2077808.  

Especialidad Psicopedagogía  
1985-1986 “ I.U.C.E. A.C. (Manejo de Test Psicométricos)  

Maestría en Educación 
 2004-2007 División de estudios de postgrado, Universidad Autónoma De 
Tlaxcala, Tema de tesis: “El proceso de certificación en instituciones de 
educación, bajo la norma ISO 9001-2000".Fecha de examen de grado 16 de 
enero del 2008. Nº de cédula profesional  05849979.  

Doctor en Pedagogía 
 2008-2011 Popular Autónoma de Puebla, UPAEP. Cedula Profesional No. 
8047231. Tema de investigación: “La violencia que el maestro de educación 
media superior ejerce sobre sus alumnos, como factor de desmotivación 
académica”.  

 2013 Evaluador  de  COPEEMS.  

2013 Certificado en la Norma Técnica de Competencia Laboral NTCL 
 “Diseño e impartición de cursos de capacitación   grupales y 
presenciales”. Certificado por conocer y evaluado por CENEVAL.  

  

TRAYECTORIA PROFESIONAL (ascendente por fechas) 

Experiencia como Formador Docente y Capacitador: 

1984-Vig. Instructor de 9 cursos de actualización y formación docente en el 
Plantel Cd. Azteca y Plantel Ecatepec III CONALEP… 
Trabajo docente frente a grupo: impartiendo diferentes asignaturas a 
nivel medio superior y superior como: Psicología educativa, Teoría 
educativa, Didáctica, Desarrollo curricular, Evaluación, Historia, Filosofía, 
Sociología, Metodología de la investigación, Formación humana, Ética, 
entre otras. 

1987-1991 Instructor del curso “Prevención a las adicciones dirigido a padres 
de familia” en el “Instituto San Carlos Ecatepec” Edo. de México, noviembre. 

1992 Instructor curso-taller de actualización docente “Didáctica dinámica” 
Plantel CONALEP Tulancingo, febrero.  

1994 Instructor del curso-taller: de evaluación del proceso enseñanza- 
aprendizaje. Plantel CONALEP Tulancingo, agosto. 

1994 Asesor y formador de docentes en el diplomado de formación 
pedagógica para la ciencia y la tecnología (VI módulos) CONALEP 
Tulancingo. 

1993-2000 Jefe de proyecto de Capacitación y Desarrollo docente del 



Plantel CONALEP Tulancingo.  

1999-2001 Impartición de los cursos Constructivismo y Pedagogía; didáctica 
en la educación superior, en el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores 
de Tlaxco, Tlaxcala. Octubre – noviembre y enero.  

2007-2008 Docente del Instituto de Estudios Universitarios Puebla, 
impartiendo la cátedra Administración Escolar I y Modelos de Desarrollo 
Social en México, agosto-abril.  

2008-Vig. Instructor de Cursos de Capacitación, tallerista y panelista de 
eventos varios.  

Experiencia Laboral: 

1994-1998 Orientador y catedrático del Instituto San Carlos en su nivel 
universitario.  

1987-1991 Jefe del Departamento de Servicios Escolares y Académicos 
Plantel Ecatepec III, CONALEP. Edo. de México.  

1991-1998 Miembro del departamento Psicopedagógico y miembro docente 
del Instituto Técnico y Bancario San Carlos Ecatepec, Edo. de México. En 
sus niveles medio superior y superior.  

1999 Asesor en la elaboración del proyecto. “Premio Hidalgo a la calidad   
1999” Plantel CONALEP Tulancingo “Ganadores del premio, 1999” 

1999 Asesor de escuelas de calidad Hidalgo, Tlaxcala y Puebla.  

2001-2003Coordinador Académico en la Secundaria del Colegio “José 
María Lafragua” Apizaco, Tlax. 

2002-2005 Jefe de proyectos de formación técnica. Plantel “CONALEP 
Puebla“ septiembre - julio.  

2005-2006 Jefe de proyecto de Servicios Escolares, Plantel “CONALEP 
Puebla III” junio – julio.  

2000-2010 Presidente del Centro Psicopedagógico “Don Bosco, A. C.” 
Tlaxcala.  

2006-2007 Director Académico del Colegio de Bachilleres del Estado de 
Puebla de agosto 2006 a septiembre 2007 coordinando y supervisando todas 
y cada una de las actividades académicas de COBAEP. 

2008-2013 Director Académico del Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Puebla “CECYTE” coordinando y supervisando el 
desarrollo de las actividades académicas.  

2016 Participante en el programa IBEROAMERICANO: “Lideres 
Transformadores de la Educación” de la Fundación S-M. En Medellín 
Colombia (Julio) y en Madrid España (Octubre) 

2016 Director General del Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Puebla.  

2013-2019 Coordinador del Colegiado Estratégico de la 
Subsecretaría de Educación Básica y Media Superior, para la 
implementación de estrategias con el propósito de obtener mejores 
resultados en pruebas estandarizadas: ENLACE Y PLANEA (desde 
2013 - vigente a la fecha, en el Estado de Puebla, en Sonora 
(2016). 



2016-2019 Coordinador Académico y asesor de la Subsecretaría de 
Educación Básica y Media Superior del Estado de Puebla / Coautor de la 
Estrategia Estatal de Evaluación en el Estado de Puebla. 

Desarrollo de Investigación y Publicaciones: 

1993 Asesor de tesis de obras pedagógicas, en el programa emergente para 
la titulación del magisterio del Estado de México, Unidad Pedagógica de 
Ecatepec, Edo. de México. Todo el año. 

1988-2006 Asesor de tesis en CONALEP Edo. de México, Hidalgo, Puebla 
y 
Tlaxcala. 

2004 Elaboración del libro “Técnicas de estudio para alumnos de educación 
básica” CONALEP. 

2007 Publicación del artículo, “El polvo sucio del gis y una manzana que no 
merece ser regalada”, Opinión Universitaria (Puebla). 

2011 Publicación en la revista METHODOS de la CNDHDF “Estudio de la 
violencia que el maestro de educación media superior ejerce sobre sus 
alumnos, como factor de desmotivación académica.” 

2012 Asesor de tesis doctoral “Violencia docente en el nivel básico primaria” 
(UPAEP). 

2019 Publicación del Libro “Aprendizajes que no se enseñan en la Escuela” 

 

DIPLOMADOS, CURSOS, TALLERES, PONENCIAS U OTROS 

(ascendente por fechas) 

Diplomados: 

2011-2012 Diplomado en Planeación Estratégica (CEDAC - SEP, Puebla). 

Formación de facilitadores en competencias (Formación de 

facilitadores en línea) ITESM (Instituto Tecnológico de Estudios Superior 

de Monterrey) Campus Pachuca, Hgo.   Marzo- noviembre. Para 

certificarse por la universidad de Cambridge. 

2012 Diplomado en Competencias docentes en el uso de las TIC, para 
bachillerato digital (BUAP) febrero - agosto. 

2012 Diplomado de PROFORDIR (Programa de Formación Directiva 
UPAEP-AUNIES- SEP). Febrero - Septiembre 

2014-2015 Diplomado  en  Habilidades  Gerenciales (SEP  Puebla  -  
Alpha 
Consultoría). Noviembre - Junio 

Cursos: 

1985 “Formación familiar” IUCE. México, D.F. Abril.  

1985 Desarrollo del niño en edad escolar” SEP, México, D.F. junio. 

1985 Prevención de problemas sociales”. SEP, México, D.F. Junio 

1985 Curso introductorio a formación docente “CONALEP” Ecatepec, 
Plantel Cd. Azteca, Edo. de México. octubre-noviembre. 

1990  “América y sus relaciones humanas”.  Colegio Técnico de San 



Pablo, Minnesota U. S. A. marzo – abril 

1990 “Las drogas y su prevención: un deber de los educadores”. 
Colegio Técnico de San Pablo, Minnesota U. S. A. marzo – abril 

1991 SAPIME;  Sistema  de  Apoyo  para  la  Integración  de  Micro- 
Empresas CONALEP, México, D. F. mayo. 

1992 “Actualización de directivos; Programa del acuerdo nacional para la 
modernización educativa”, Ecatepec, Edo. de México, agosto. 

1998 Curso-Taller: “Importancia de la práctica de valores en el proceso aúlico”, 
Ecatepec, Edo. de México, enero. 

1998 Curso-Taller: “Jornada de planeación institucional y del trabajo 
docente”, Ecatepec, Edo. de México, febrero. 

1998 Curso-Taller: “Hacia una cultura de planeación y evaluación 
educativa en Tlaxcala”, Tlax. Julio. 

1999 Desarrollo y  formación  de  emprendedores  Pachuca,  Hgo. 
IHEMSYS-CONALEP, noviembre 

1999-2000 Educación Basada en Normas de Competencia, (EBNC) 
CONALEP Tulancingo. 

2003 Calidad y valores, CONALEP Plantel Tulancingo. Noviembre y Febrero 

2003 EBNC (Educación Basada en Normas de Competencias) en línea 
segunda multiplicación marzo-agosto CONALEP Puebla. 2003 

2001, 2011-2012 Diplomado en Planeación Estratégica (CEDAC - SEP, Puebla). 
Formación de facilitadores en competencias (Formación de facilitadores 
en línea) ITESM (Instituto Tecnológico de Estudios Superior de Monterrey) 
Campus Pachuca, Hgo.   Marzo- noviembre. Para certificarse por la 
universidad de Cambridge. 

2012 Diplomado en Competencias docentes en el uso de las TIC, para 
bachillerato digital (BUAP) febrero - agosto. 

2012 Diplomado de PROFORDIR (Programa de Formación Directiva UPAEP-
AUNIES- SEP). Febrero – Septiembre 

2013 Constancia del curso Desarrollo e Implementación de un Sistema de 
Gestión de la Calidad con base en la Norma ISO 9001:2008. Otorgado por 
CIFA y el Instituto Mexicano de Normalización y Certificación  A.C. 

2014-2015 Diplomado  en  Habilidades  Gerenciales (SEP  Puebla  -  Alpha 
Consultoría). Noviembre – Junio 

2004 Certificado por conocer  y evaluado por CENEVAL. 

2004 Certificado en la Norma Técnica de Competencia Laboral NTCL “Diseño 
e impartición de cursos de capacitación grupal y presencial”. 

2013 Constancia del curso Desarrollo e Implementación de un Sistema 

Participación en foros y congresos: 

1992 Forista a nivel regional con el tema: “Análisis y perspectiva de la 
educación media superior”. Edo. de México, marzo. 

1995 Ponente en el seminario sobre “La familia” en el sistema municipal 
para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Ecatepec, Edo. de México. 
Junio. 

1998 Moderador del segundo foro “Creatividad metodológica” de escuelas 
preparatorias oficiales del edo. de México. Abril. 



1999 Forista y conferencista de “Escuela para padres”, por parte de servicios 
regionales SEP en Hidalgo, Tlaxcala y Puebla. 

2001 Conferencista en la Preparatoria Oficial no. 81 con el tema “Las 
expectativas a futuro del bachiller” Abril. 

2004-Vig. Asesor del Instituto Tlaxcalteca de la Pareja A.C. y catedrático del 
diplomado “Mejores hijos por mejores padres” (permanente). 

2009-2010 Forista y panelista en el 1er. y 2do. Encuentro Estatal de 
Educación Media Superior del Estado de Puebla; Coasesor de dicho 
evento promovido por la SEP Puebla. 
2010 Ponente en el 1er. Congreso Internacional de Orientación Educativa, 
coordinado por la Benemérita Universidad Autónoma del Estado de Puebla 
( mayo). 

2010 Ponente en el 3er. Congreso Internacional de Educación Media 
Superior, organizado por el Gobierno del Distrito Federal en la Cd. de México 
(noviembre). 

2013-2016 Asesor Pedagógico de la Academia Policial “Ignacio Zaragoza” 
Plan Puebla – Mérida.  

2015 Ponente del 1er. Congreso Nacional de Calidad Académica y 
Trabajo Colegiado, organizado por la COSDAC (diciembre). 

2015-2016 Co-Asesor  Académico del proyecto educativo de San José Chiapa, 
para la creación del modelo integral del Centro Escolar, (proyecto AUDI). 
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