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Introduccion

El Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI) tiene un
potencial de crecimiento y areas de
oportunidad para la innovacion.

Si bien la principal actividad del
INAI se concentra en la tutela de los
derechos fundamentales de acceso a
la informacion y proteccion de datos
personales,de ellossederivan,asuvez,
otros derechos como lo son el derecho
al buen gobierno (interrelacionado
con el combate a la corrupcion) y el
derecho a la verdad y a la memoria
histérica (vinculado con los archivos y
la gestion documental).

Asimismo, la era digital y el uso
cotidiano delasredessociales presenta
un reto para implementar mecanismos
dirigidos a la proteccion de datos
personalesy el combate al ciberacoso,
por senalar un par de ejemplos.

Es decir, el INAI tiene una amplia gama
de posibilidades para reinventarse y
lograr consolidarse como un Instituto
modelo en el ambito internacional, de
ahi que en este programa de trabajo se
presentan 10 estrategias para lograrlo:
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Por su naturaleza, las resoluciones que emite
el INAI deben caracterizarse por emplear un
lenguaje sencillo, entendible e incluyente, sin
gue ello signifique la falta de fundamentacion
y motivacion.

Es prioritario dejar de emplear lenguaje que
solo entienda un abogado, palabras en latin o
en las que sea dificil descifrar el sentido de la
resolucion.

que

IVO

Por otro lado, resulta indispensable emplear
mecanismos que permitan que las resoluciones
se encuentren en formatos accesibles y en
lenguas indigenas a efecto de lograr que sean
mas incluyentes.

Derivado de ello, se proponen las siguientes
acciones estratégicas:

1.1. Un modelo de resoluciones breves,

con lenguaje entendible e incluyente. Se
propone un nuevo modelo de resolucién en el
cual, desde el primer parrafo, se dé a conocer
el sentido de la resolucién, para que de esta
forma la ciudadania sepa desde el inicio si su
pretension prosperd. Asimismo, la resolucién
debe ser corta, evitando transcripciones y
textos repetitivos.
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Asimismo, se propone evitar lenguaje complejo
y tecnicismos juridicos en las resoluciones,
transitando a una redaccion entendible para
las personas recurrentes.
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Maria Patrivia Kurczyn Villakobos Modelo de resolucion
Comisionada ponente
actual frente al modelo
de resolucion que se
Expediente: RRA 1497/19
Sujeto obligado: Instituto Mexicano del Seguro pl’OpOI’le:

Social
Folio: 0064100093219

Recurso de revision

Ciudad de México, a veinte de marzo de dos mil diecinueve

Visto el estado que guarda el expediente del recurso de revision RRA 1497/19. interpuesto en
contra de la respuesta otorgada por el Instituto Mexicano del Seguro Social, se emite la
presente resolucion tomando en consideracion los siguentes

RESULTANDOS

PRIMERO. Solicitud de acceso a la informacidn. Fl siata da anam de dae mid dissnave ol
particular presentd una sohcitud de acceso

Seguro Social, a través de la Platafor

términos

o o :
Descripcion de la solicitud de in Recurso de Revision
nivel central todas y cada una de RRIP 0000 2020
nvesigacdn de mercad| Sujeto Obligado
Xoouox Xxxxx

Ictacon(es) pubhcals

Matenal de Curacsn (Grupo 000) ¢ hstituto Nocional de Transparencia. Acceso o lo .
Informacion y Proteccién de Datos Personales E&gﬁgleme

Forma en la que desea recibir la
» Comisionada o Comisionado ponente
Xoouxx oo

SEGUNDO. Ampliacién del plazc Sentido de la Resolucion

de dos mil diecinueve, el Instituto Se menciona en forma breve si el recurso de revision se desecha o sobresee; si la respuesta emitida
respuesta a la sohcitud de informa por la autoridad obligada se confirma, revoca o, de ser el caso, se ordena atender a la solicitud

en los termnos siguentes
m Se enlistan las distintas partes

Se hace de Su conocmento gue o [ UY3 15 (- JW Se mencionan todas las abreviaturas

OSPLeSta 30 encuentran reakzand

y de concentrocion, se amphia ol M

posihidad de cumplir con la obige

MOMeNio su derecho de acceso a i 1. Solicitud
Permanente 2019 del Comeé de T)
[ (4

Antecedentes

-Registro

[Entass de ongen ‘Respuesta

TERCERO. Respuesta a la solici Recurso de Revisién
mil diecinueve, el Instituto Mexican
a través de la Plataforma Nacon
misma fecha, emitido todos por el ‘Registro
dingedo al solicitante. en los térmun

1. Admision e Instruccién del Recurso de Revision

-Admision y emplazamiento

-Cierre de instruccién y turno

Considerandos

Competencia Se funda y motiva la competencia del INAI para resolver el Recurso de Revision

Se estudian de manera oficiosa las causales de improcedencia

Anélisis Causales de Improcedencia que en su caso se presenten o sean invocadas por las partes

Estudio de Fondo De forma sintética se menciona el marco normativo aplicable a la informacién requerida y respuesta
‘Marco Normativo emitida por el Sujeto Obligado, de acuerdo con sus facultades y atribuciones en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacion, Rendicién de Cuentas y Proteccion de Datos Personales.

e Luego de delimitar la controversia, se procede a realizar el estudio de los argumentos concretos
‘Efectos de la Resolucién  manifestados por las partes, a la luz de las pruebas aportadas y la legislacién aplicable.

Plazos de Cumplimiento Se establecen los efectos de la resolucién, esto e, los alcances, términos y plazos para el
cumplimiento de la resolucién.

‘R bilidad
Ssponsabiical Se determina la responsabilidad, en su caso, del Sujeto Obligado, 6rganos o personas

funcionarias publicas, respecto de la informacién solicitada.

Resolutivos

Se ordena de manera dara y precisa la ejecucion de distintas acciones concretas; desechar o sobreseer el recurso de revision;
confirmar o revocar la respuesta emitida por la Autoridad Obligada, o de ser el caso, se ordena emitir una respuesta para atender
a la solicitud; notificar a las partes y/o hacer del conocimiento de la persona recurrente, su derecho a impugnar la resolucién




e ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA »

1.2. Resoluciones en audio y en

formatos accesibles. En ocasiones,
la ciudadania que presenta el recurso
de revision senala expresamente que
cuentaconalguntipodediscapacidad,
por ejemplo, del tipo visual. Para
estos casos especificos, se propone
gue determinadas resoluciones sean
trasladadas a audio y a formatos
gue puedan ser mas accesibles e
incluyentes.

1.3. Resoluciones con perspectiva

de género. En materia de
transparencia, el o la solicitante es
y debe seguir siendo anénimo; no
obstante, existen sujetos obligados
y materias que deben tener un
tratamiento especial cuando se
traten de solicitudes relacionadas
con temas de género. Por ejemplo,
si se pregunta cual es el numero
de denuncias interpuestas por
violencia intrafamiliar, el o&rgano
garante debe dar prioridad y agilidad
a preguntas de este tipo en aras de
gue la informacion sea utilizada para
combatir la violencia de género.

1.4. Talleres dirigidos a la ciudadania
en los que se explique cémo
presentar un recurso de revision

y denuncias. Resulta indispensable
gue la ciudadania conozca lo sencillo
que es presentar un recurso de
revision o una denuncia, por lo que
se propone la imparticiéon de talleres
fisicos y virtuales.
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Una accion indispensable por realizar
en todos los gobiernos democraticos
y transparentes es la puesta a
disposicion de informaciéon a la
ciudadania de manera voluntaria. Bajo
esta légica, la transparencia proactiva
es definida como la practica de difundir
informacion adicional a la que la Ley de
Transparencia senala como obligatoria,
lo que contribuye, ademas de lo dicho
de manera anterior, a combatir la
opacidad.

IVa

En no pocas ocasiones, los sujetos
obligados actuan de manera reactiva
cuando se les presentan solicitudes
de informacion y resulta reiterada la
practica de recurrir a medidas dilatorias
en la entrega de la informacién
solicitada.

transparencia proact

Por ello, se propone concientizar
sobre la importancia de transitar a un
modelo de transparencia proactiva en
la que los sujetos obligados, de manera
voluntaria, proporcionen y difundan la
informacion que se solicita de manera
mas recurrente.
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2.1. Uso de inteligencia artificial
para fortalecer la transparencia:
un ChatBot en la pagina del INAI

y en los sujetos obligados. Si bien
el Instituto tiene un apartado de
Transparencia Proactiva, carece de
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un ChatBot y del uso de inteligencia
artificial para fortalecer la cultura de
la transparencia y la proteccion de
datos personales. Cabe senalar que un
ChatBot es un software de inteligencia
artificial especializado cuya finalidad
es ofrecer respuestas preconcebidas a
las preguntas mas recurrentes.

Por lo anterior, se propone Ia
creacion de esta herramienta que,
de manera amigable, resuelva las
interrogantes mas comunes entre las
personas usuarias y que, en su caso,
almacene la informacién mas solicitada
a efecto de que quienes hagan uso del
ChatBot puedan acceder facilmente
a la informacion mediante una simple
pregunta.

Ello contribuira al fortalecimiento
de la cultura de la transparencia
proactiva y funcionara, ademas, como
un mecanismo que genere estadistica.

banco de
buenas practicas para la

apertura institucional. Pasar del
reconocimiento a la multiplicacion de
las mejores practicas para la apertura
institucional. Si bien este programa
fue desarrollado por el INAI y la
Secretaria de la Funcion Publicay a la
fecha se han reconocido las mejores
practicas en los anos 2017, 2018 y
2019, se propone tomar la batuta

2.2.

Impulso del

y dar continuidad a este programa
mejorandolo a través de una mayor
difusion y multiplicacion de los casos
de éxito.

El objetivo de conocer las mejores
practicas de apertura institucional es
gue otros sujetos obligados puedan
replicarlas, sin embargo, a la fecha,
las practicas unicamente se han
reconocido, pero no replicado.
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De acuerdo con el estudio denominado “Los
datos nunca duermen 6.0"1, en el mundo,
cada minuto se visualizan alrededor de
4 333,560 videos de Youlube; son enviados
473,400 tuits; se suben a Instagram 49,380
fotografias; y Spotify reproduce mas de
/750,000 canciones.

En Meéxico, de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales de 2016,
realizada por el INEGI, en colaboracion con
el INAI el 85.7% de la poblacién mayor de
18 anos tuvo acceso a internet. Asimismo,
dicha encuesta arrojé que 56.7% de la
poblacion mayor de edad tiene una cuenta
en alguna red social, mientras que el 9.2%
reportd una cuenta profesional o en algun
portal de empleo.

Ademas, un dato alarmante que senaladicha
encuesta es que el 87.2% de la poblacion
mayor de 18 anos que proporciond algun
dato personal a través de redes sociales o
profesionales manifesté preocupacion por
el uso indebido de su direccion o domicilio,
mientras que el 86.5% manifesto la misma
preocupacion respecto a su teléfono
personal.
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1 Estudio denominado “Data Never Sleeps 6.0”. Reali-
zado en el afio 2018. Consultora Domo. Disponible en https://
www.domo.com/learn/data-never-sleeps-6. Fecha de consulta:
20 de marzo de 2020.
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Sin embargo, las redes sociales y
profesionales no son los Unicos
espacios digitales en los que la
ciudadania comparte sus datos
personales, pues el 95.9% de ella
senald, de acuerdo con la citada
encuesta, haber proporcionado sus
datos personales a alguna organizacion.

Lo anterior, pone de manifiesto la
importancia y urgencia que se tiene
por adoptar medidas tendentes a
garantizar eluso delosdatospersonales
en el mundo digital, mediante Ia
implementacion de  mecanismos
gue protejan el uso de este tipo de
informacion.

Para muestra de ello, cabe retomar casos
de derecho comparado, por ejemplo,
la Agencia Espanola de Proteccion
de Datos Personales (AEPD), en el
procedimiento sancionador identificado
con la clave PS/00326/2018,? impuso
una sancion de 250,000 Euros a la
una aplicacion de entretenimiento
deportivo que, al ser descargada,
podia, de manera indiscriminada,
grabar el audio ambiental sin que el
usuario lo notara.

2 Péagina de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos ~AEPD-. Procedimiento sancionador
identificado con la clave PS/00326/2018 Disponible en
https://www.aepd.es/es/documento/ps-00326-2018.
pdf. Fecha de consulta: 20 de marzo de 2020.

Tomando estudio de casos
internacionales, resulta inexorable
la pronta aplicacion de protocolos,
medidas y mecanismos que garanticen
el derecho de las y los titulares a la
proteccion de sus datos personales
de manera previa a que pueda
configurarse algun delito. El INAI no
puede ser indiferente ante tipo de
situaciones, de ahi que se propongan
las siguientes acciones estratégicas:

3.1. Proteccion de los datos

personales de la infancia

y adolescencia. Es cada vez
mas comun que la infancia y la
adolescencia utilice redes sociales y
dispositivos electronicos conectados
a Internet en los que consumen
videos, imagenes y videojuegos con
fines de entretenimiento. En ese
tenor, el INAI disendé una “Guia de
Supervisién parental”;3 sin embargo,
se propone reforzar dicha medida con
campanas de concientizacion hacia
madres y padres de familia sobre las
acciones a emprender para proteger
los datos personales de la infancia y la
adolescencia.

3 Herramientas de supervision parental. Reco-
pilacion realizada por el INAIL Disponible en http://
inicio.inai.org.mx/Guias/Herramientas-SupervisionPa-
rental.xlsx. Fecha de consulta: 22 de marzo de 2020.




Por senalar algunos ejemplos, en el
INFO CDMX llevamos a cabo un
Pleno Infantil con la tematica de datos
personales, un concurso de fotografia
y hemos dado platicas en diversas
instituciones educativas.

3.2. Diseno, implementacion
y difusion de un protocolo

antiphising. En el mundo digital, es
comun que los datos personales de
toda indole puedan ser difundidos sin
consentimiento de la persona titular e,
incluso, comercializados, ya sea a través
de la extraccion de estos de manera
ilegal o de manera enganosa. Una
practica muy difundida recientemente

en Internet y no visualizada, es el
phishing, consistente en la extraccion
de datos personales atravésde paginas
e informacion de apariencia confiable
pero que no lo son y cuya unica
finalidad es robar datos personales
con fines ilicitos.

Bajo ese contexto, se propone
reformular “El micrositio de Identidad
Segura”4disenado porel INAlyreforzar
las medidas de prevencion, asesoriay
erradicacion de este fraudulento acto.

4 Micrositio del INAI de Identidad Segura. Dis-
ponible en https://micrositios.inai.org.mx/
identidadsegura/. Fecha de consulta: 22 de marzo
2020.
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Para ello, se propone desarrollar un
protocolo de atencion para las personas
gue han sido victimas de extraccion de
datos personales mediante phishing,
en coordinacion de una estrategia
de concientizacion y difusiéon sobre
este fendmeno digital y, sobre todo,
la ejecucion de la investigacion vy
verificacion correspondiente a efecto
de localizar a la persona infractora
y sancionarla de conformidad con la
Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares,
sinmenoscabo de las sanciones penales
gue sean atribuibles e imputables.
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El INAI tiene el reto de ser un referente en
la promocion de los derechos de las mujeres,
es por ello que resulta necesario reforzar los
esfuerzos por continuar alineando nuestros
esfuerzos a lo dispuesto en el Objetivo 5 de
la Agenda 2030: Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres y las
ninas.

En busqueda de erradicar la violencia contra
mujeres, adolescentes y ninas del pais, se
consideraimportante lacreacion, seguimiento
y apoyo a las diferentes campanas tanto de
organismos gubernamentales como civiles,
para sensibilizar a legisladores y legisladoras,
personas servidoras publicas y ciudadania.

Tomando en consideracion que la violencia de
género se expresa de diversas formas: fisica,
sexual, psicologica, econdmica, laboral y hasta
digital, en ésta ultima resulta estratégica la
participacion del INAI.

Si bien es cierto que en varias legislaciones
locales se ha aprobado normativas como
la denominada “Ley Olimpia”, donde se
establecen sanciones en caso de compartir
imagenes no autorizadas que vulneran la
dignidad e integridad de las personas, tienen
el inconveniente de “activarse” una vez que
ha ocurrido el acto.
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Estrategia 4.

Por ello, surge la necesidad de implementar
acciones en contra de la violencia digital. Un
ejemplo de ello son las multiples conferencias,
ponenciasytalleresquehetenidolaoportunidad
de impulsar con la tematica “Violencia Digital y
Ley Olimpia” desde el INFO CDMX.
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Este tipo de acciones no solo deben
continuar, sino incrementarse y
potencializarse, a través de la realizacion
de diversas actividades que tengan por
objetivo promover y hacer posibles los
derechos de las mujeres.

4.1.Tallersobrecombateal ciberacoso

y Ley Olimpia.Resultaesencialunaalianza
estratégica con organizaciones sociales,
como lo es el Frente para la Sororidad,
para impulsar talleres de sensibilizacion y
tutoriales para que, principalmente las y los
jovenes, aprendan a proteger sus imagenes
y a denunciar en caso de ser victimas de
ciberacoso.

4.2 Campanas de igualdad de géneroy

contra la violencia contra las mujeres.
Reforzar las alianzas con las diferentes
entidades gubernamentales, como la
CNDH vy organizaciones como ONU
Mujeres son esenciales para trabajar en
sinergia para continuar con la capacitacion
permanente del personal del Instituto en
materia de igualdad y prevencion de la
violencia de género, asi como apoyar y
crear campanas de sensibilizacion para
los organismos garantes de las entidades
federativas, Sujetos Obligados y a la
ciudadania.
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El INAI, en su calidad de 6rgano garante, tiene
la obligacion de tutelar los derechos consagrados
en los articulos 2°, 6° y 16 constitucionales,
asi como de potenciar cualquier otro derecho
humano.

En esa tesitura, el Instituto debe ser referente
al visibilizar temas de gran importancia como
la inclusidon social reflejada en los espacios
de trabajo y en las actividades cotidianas;
para ello se proponen las siguientes acciones
estratégicas:

5.1. Inclusidon social en la estructura

laboral. Segun el Ultimo censo de poblacion
y vivienda®, el 5.1% de las y los mexicanos
presenta algun tipo de discapacidad. Del
porcentaje antes referido, el 58% tienen
dificultades motrices, el 27.2% presenta
debilidad visual y 12.1% audicion reducida,
solo por mencionar algunos ejemplos.

on de barreras

En atencion a dicha composicién poblacional,
se propone que, almenos, el 5% delas vacantes
laborales se reserven y concursen entre
poblacion con algun tipo de discapacidad.

IMinaci

Estrategia 5.
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5 INEGI, 2010. Estadistica de personas con discapacidad,
recuperado de: http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/discapa-
cidad.aspx?tema=P. (fecha de consulta: 24 de marzo de 2020).




5.2. Pleno para personas con
discapacidad.Desdemiposicioncomo
Comisionado del INFO de la Ciudad de
México propuse realizar un “Pleno para
personas con Discapacidad”. En ese
ordendeideas,seproponeretomaruna
buena practica que se ha propuesto
para las demas entidades federativas
y replicarlo a nivel nacional en el INAL.
Lo anterior para dar continuar a la
difusion, sensibilizacion, visualizacion
y concientizacion de los derechos
de acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales.

/

5.3. Resoluciones en lenguas

indigenas. Se propone que las
resoluciones relativas a temas de
interés de grupos indigenas sean
traducidas, sin necesidad de que el
recurrente lo solicite, al menos al
Nahuatl y al Maya que son las lenguas
indigenas mas habladas en el pais.
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5.4. Asesoria y colaboracion
transversal para la atencion
de poblacion indigena y afro

mexicana. Segun datos del INEGI®
mas de 7 millones de personas hablan
una lenguaindigena en México; debido
a ello, se debe procurar la capacidad
de garantizar el derecho de acceso a
la informacion y proteccion de datos
personales en dicho grupo social asi
como para la poblacion afro mexicana,
a través de asesorias enfocadas a
Municipios, por otro lado, asesorias
permanentes a los sujetos obligados
en caso de que reciban solicitudes
de acceso o de ejercicio de derecho
ARCO en las senaladas lenguas.

6 INEGI, 2010. Estadistica de personas indigenas,
recuperado de: http://cuentame.inegi.org.mx/pobla-
cion/lindigena.aspx. Fecha de consulta: 24 de marzo de
2020.
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El derecho a la verdad surge desde el ambito
internacional, especificamente en algunas
sentencias de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos,’” en las que se reconoci6
gue este derecho tiene una vinculacion directa
conalgunosotros,entreloscualesseencuentran
el derecho a la proteccion judicial, el derecho a
la reparacion integral del dano vy, desde luego,
el derecho de acceso a la informacion.

Asimismo, se considerdé que el derecho a la
verdad tiene una doble dimension, pues por
un lado se busca garantizar el derecho de las
victimas y de familiares a saber la verdad y, por
otro, se protege el derecho de la sociedad a
conocer lo ocurrido.

Por otro lado, en materia de preservacion de
la memoria historica y fortalecimiento de los
archivos y la gestion documental, se tienen dos
grandes retos: 1) implementar la Ley General
de Archivos; y 2) colaborar con las entidades
federativas para la armonizacion de sus Leyes
Locales de Archivos.

Asi, la cooperacion, colaboracion y sincronizacion
delos regimenes juridicos nacional y locales con
relacion al tratamiento de los archivos resulta
indispensable para el efectivo ejercicio del
derecho a laverdad y a la memoria historica, los
cuales no pueden, por ningun motivo, dejarse de
lado, ya que constituyen parte de la identidad
de la sociedad mexicana, asi como la obligacion
de un adecuado ejercicio de rendicion de

memoria historica y archivos
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7 Cfr. Algunos ejemplos de dichas sentencias son las siguien-
tes: Veldsquez Rodriguez vs. Honduras; Castillo Paez vs. Perd; y
Ordenes Guerra y otros vs. Chile.




cuentas. Se propicia, ademas, que
todo actuar de la autoridad quede
debidamenteregistradoyresguardado,
coadyuvando con ello a la lucha contra
la corrupcion y la impunidad, pues
dichos documentos son prueba plena
del actuar institucional.

Bajo esta ldgica, las lineas de accion
deben estar encaminadas a la
promocion de los citados derechos,
asi como a la concientizacion respecto
al tratamiento y resguardo de los
archivos, por lo que se proponen las
siguientes acciones estratégicas:

6.1. Implementacion de la Ley

General de Archivos. Mediante el
acompanamiento al Archivo General
de la Nacion y a los sujetos obligados,
se coadyuvara en la elaboracion
de politicas para la actualizacion
de portales de transparencia que
incluyan los dictamenes, actas de baja
y transferencias secundarias, cuya
obligacion se encuentra inserta en el
articulo 58 de la citada Ley.

Asimismo, desde el Consejo Nacional
del Sistema Nacional de Archivos se
tomaran dos acciones, de manera
principal: la primera, es la emision
de recomendaciones archivisticas
enfocadas en |la conservacion
y organizacion de expedientes
judiciales, con el objetivo de que

e ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA »

dicha informacion, en el caso de que
asi sea considerada, se difunda entre
la poblacion, a efecto de garantizar
el derecho a la verdad y a la memoria
historica.

la segunda consiste en sumar
esfuerzos para la aprobacion de
acciones de difusion, divulgacion y
promocion archivistica, en razon que
los archivos son considerados por
dicha ley como fuente de informacion
esencial, ademas de representar parte
indubitable de la memoria colectiva.

Finalmente, se propone intensificar la
capacitacion a los sujetos obligados
en materia de gestion documental y
de administracién archivistica, que
tengan por objetivo cumplir cada uno
de los objetivos que contempla la Ley
General de Archivos.

6.2. Apoyo en la armonizaciéon de

las leyes locales de archivos. Una
de las primeras acciones de caracter
urgente es el acompanamiento a las
legislaturas locales en la armonizacion
de sus legislaciones en materia de
archivos.

La Ley General de Archivos, en su
articulo Cuarto Transitorio impone
como obligacion de las legislaturas
locales la de armonizar su legislacion
en la materia dentro del ano siguiente
al inicio de vigencia del citado cuerpo
normativo.




e ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA »

Para coadyuvar en la armonizacion
se requiere un equipo especializado
de acompanamiento legislativo local
gque se encargue de dicha labor,
conformado por el personal con mas
amplia experiencia dentro del INAI, sin
gueelloimpligue invadir competencias
de los organos legislativos locales.
Con esta medida, se pretende
disminuir el numero de acciones de
inconstitucionalidad interpuestas en
contra de dichas leyes locales, lo que
brindara certeza y seguridad juridica
respecto a dichos ordenamientos.

6.3. Priorizacion del derecho a la
verdad en la resolucion de recursos
de revision. Mediante el impulso

de equipos de trabajo con personal
especializado, se propone atender
de manera expedita, oportuna vy
profesional a aquellas solicitudes
de informacion relacionadas con el
ejercicio del derecho a la verdad vy la
preservacion de la memoria historica.

Para ello, se tiene el propdsito de
analizar la naturaleza de lainformacion
requerida, el sujeto obligado al cual
se le requiere la informacion y, desde
luego, el impacto que la informacion
pueda tener en la sociedad.

Con este tipo de medidas, se buscara
posicionar al derecho a la verdad como
pilar de un estado democratico de

derecho y se garantizara, a su vez, la
preservacion documental y el ejercicio
a la memoria historica.
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En la teoria del federalismo, existe la distincion
entre federalismo cooperativo y federalismo
dual. El federalismo cooperativo es aquel en
el que las tareas y funciones se llevan a cabo
con la accion conjunta de los Estados y la
Federacion; mientras que, en el federalismo
dual, los gobiernos federal y estatales son
co-soberanos y, en consecuencia, el propio
pacto federal consiste en mantener la
soberania de los Estados en una serie de
materias.®

En materia de transparencia, la creacion de la
Ley General y la instauracion de un Sistema
Nacional de Transparencia nos conduce hacia
un federalismo cooperativo. Es importante
dejar claro que los 6rganos garantes locales
no tienen ningun tipo de subordinacion
respecto al INAI, de ahi la importancia de
contar con un modelo cooperativo.

En dicho contexto, podria darse el caso de
criterios de oOrganos garantes locales que
en su momento puedan ser adoptados por
el INAI y viceversa, que los criterios del
INAI sirvan de insumo para los institutos de
transparencia locales, es decir un modelo
cooperativo.

el Sistema Nacional de Transparencia
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8 Nohlen, Dieter y Schultze, Rainer-Olaf, Diccionario de
Ciencia Politica, Tomo I, México, Porrtia-El Colegio de Vera-
cruz, 2006, p. 606
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7.1. Observatorio de resoluciones

de 6rganos garantes. En atencion
a las resoluciones elaboradas por
el INAlI y los demas organismos
garantes, se propone crear un canal
de comunicacion, actualizacion vy
homologacion de criterios para la
resolucion de recursos de revision,
atendiendoalas particularidades delas
entidades y de la Federacion. Ademas,
en este observatorio se incluira la
perspectiva de las organizaciones de
la sociedad civil especializadas en la
materia, con la finalidad de tener una
vision integral.

7.2. Sinergia y sincronizacion de
campanasdedifusiondelacultura
de la transparencia y proteccion

de datos personales. Se propone
qgue, desde el INAI y en coordinacion
con los organismos garantes de las
entidades federativas, se intensifique
elimpulso de campanas simultaneas de
posicionamiento de temas, utilizando
las plataformas y herramientas con las
gue cuenta el INAI, conjuntada por los
medios de los institutos locales. Con
esta accion se pretende lograr una
mayor difusion del mensaje e incidir
favorablemente en la ciudadania a
través de la concientizacion de los
derechos en materia de acceso a la
informacion, proteccion de datos y
rendicion de cuentas.
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8.1. El INAI como aliado del Senado, la
Camara de Diputados y los Congresos
locales a efecto de implementar estrategias

conjuntas para un Parlamento Abierto.
Actualmente los Poderes Legislativos, tanto
federal como locales, han dado muestras de
interés por impulsar la figura de Parlamento
Abierto; no obstante, dichos esfuerzos podrian
articularse de mejor manera a través de mesas
interinstitucionales que involucren al INAI, al
Congreso de la Union y a representantes de
los Congresos locales. Se pretende, ademas,
gue diversas reuniones sean celebradas en las
entidades federativas a efecto de identificar,
en el lugar mismo, las mejores practicas
subnacionales de Parlamento Abierto.

Lo anterior, implica un ejercicio de
colaboracién, discusion y adopcion de las
mejoras practicas de Parlamento Abierto que
sean disenadas tanto por el INAI como por
los Poderes Legislativos, en aras de fortalecer
los vinculos institucionales y se transite hacia
un federalismo cooperativo.

8.2. El INAI como aliado del Poder
Judicial en la implementacién de un

modelodeJusticiaAbierta.El13deagosto
de este ano se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion la reforma al articulo 73,
fraccion |l de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica a efecto de
gue todas las sentencias del Poder Judicial
de la Federacion sean publicas; en el caso
de la Ciudad de México, dicha disposicion
se encuentra en la Ley de Transparencia
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local y para implementarla han
sido necesarias diversas mesas de
trabajo con el Poder Judicial local.
Por lo anterior, se considera de suma
importanciaqueel INAl brindeasesoria
y acompanamiento constante al Poder
Judicial Federal para materializar dicha
reforma.

Para ello, se considera que un aspecto
esencial dela asesoriaimplica repensar
el modelo de sentencias a efecto de
proteger los datos personales de las
partesy, sobre todo, aquellos que sean
considerados de caracter sensible,
como lo son el origen étnico o racial,
estado de salud u orientacion sexual,
entre otros, etapa en la que, sin duda,
la colaboracion del Instituto sera

indubitable.
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La evidencia de las evaluaciones que
realiza el INAI a los sujetos obligados ha
dejado claro que las cuestiones relativas a
la atencion de solicitudes de informacion,
recursos de revision, ejercicio de derechos
ARCO, asi como las obligaciones de
transparencia, se encuentran dentro de un
rango muy aceptable, con excepcion de
lo concerniente a los partidos politicos y
sindicatos.

En esa tesitura, y en atencion al articulo 21,
fraccion Xdela Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, que le
confiere al INAI la atribucion de capacitar
a las personas servidoras publicas y brindar
apoyo técnico a los sujetos obligados en
materia de transparencia y derecho de
acceso alainformacion, se propone trabajar
en las areas de oportunidad e innovar
en la forma en que tradicionalmente se
ha venido dando acompanamiento a los
sujetos obligados federales a través de los
siguientes mecanismos:
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9.1. Intercambio de mejores practicas

y promociéon de la conciliacién. Como
una medida para no vulnerar la esfera
de derechos de las y los particulares, se
propone la especializacion de un area en
cada una de las ponencias, en materia
de conciliacion exitosa para que, como
una buena practica, dentro de los 10 dias
posteriores a la presentacion de un recurso
derevision se logre una conciliacion exitosa
entre las partes a efecto de evitar dilaciones
en el ejercicio de derechos.

a los sujetos obligados

Estrategia 9.

Asist
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9.2. Asesorias especializadas a

sindicatos. Estos sujetos obligados
han sido, tradicionalmente, los
peor evaluados por el INAI, de ahi
gque se propone realizar asesorias
especializadas.

9.3.Revision minuciosadelastablas

de aplicabilidad. Derivado de un
estudio de las tablas de aplicabilidad,
se aprecia que estas deben de ser
revisadas y disenadas con mayor
precision para evitar la simulacion en
el cumplimiento de las obligaciones
de transparencia.
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De conformidad con el indice Global de
Percepcién de la Corrupcion,’ México ocupa el
lugar 130 de 180 paises evaluados. Aunado a esa
alarmante posicién, el combate a la corrupcién
es una de las principales demandas sociales
de la poblacion debido a que desencadena
un circulo vicioso que genera desigualdad y
pobreza, desincentiva la inversion, genera
conflictos de interés y desdibuja la identidad
cultural de la ciudadania. En virtud de ello, es
necesario contar con instituciones honestas,
fuertes, profesionales y con responsabilidad,
gue se articulen para el fortalecimiento del
Estado de Derecho.

V4

iony

En ese contexto, por disposicion constitucional,
se determind la creacién del Sistema Nacional
Anticorrupcion, cuyo objetivo es establecer
los principios, bases, politicas publicas vy
procedimientos para la coordinacion entre
las autoridades de todos los ordenes de
gobierno en materia de prevencion, deteccién
y sancion de faltas administrativas y hechos
de corrupcion, ademas de llevar a cabo la
fiscalizacion y control de los recursos publicos.
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Combate a la corrupc

Estrategia 10.

9 Transparencia internacional, Resultados del Indice Global
Anticorrupcion 2019, disponible en https://www.transparency.org/
cpi2019. Fecha de consulta: 24 de marzo de 2020.
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En atencion a dicha herramienta
fundamental, el INAI debe posicionarse
como una instituciéon estratégica
encargada del 6ptimo funcionamiento
de ese Sistema, por ser el drgano
especializado en garantizar el principio
de transparencia y, por adicion, de
rendicion de cuentas.

Ademas de ello, un tema que ha
surgido recientemente es el del
derecho al buen gobierno, que ha sido
retomado por algunas legislaciones,
como la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, en cuyo articulo
60 se contempla el derecho al buen
gobiernoy a la buena administracion.

Dicho derecho implica la necesidad
de que las y los servidores publicos
actuen de conformidad con los
principios de gobierno abierto,
integralidad, honestidad, transparencia,
profesionalismo, eficacia, eficiencia,
austeridad, inclusion y resiliencia, lo
cual redunda en un debido ejercicio de
la funcion publica. Dichos principios
son necesarios para el fortalecimiento
del Estado de Derecho vy, sobre todo,
para combatir la corrupcion.

Asimismo, cabe resaltar que dicha
disposicion local ha tenido eco en
el ambito nacional, a tal grado que
28 de julio de este ano se presentd
una iniciativa, dentro del Senado
de la Republica para reformar la

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia de
derecho al buen gobierno.

10.1. Firmeza en el seguimiento
a las Recomendaciones no

vinculantes. El articulo 58 de la Ley
del Sistema Nacional Anticorrupcion
senala la facultad para emitir
recomendaciones de caracter no
vinculante; no obstante, en muchas
de las ocasiones los entes a los que
se les emitio la recomendacion no
la respondieron o la rechazaron, tal
es el caso de la “Recomendacion No
Vinculante dirigida a los Poderes
Ejecutivoy Legislativo de las Entidades
Federativas, relacionada con |Ia
seleccion de Jueces y Magistrados”,'°
en la cual, de treinta y dos Congresos
locales, quince no respondieron vy tres
de ellos rechazaron la recomendacion.

Lo anterior significa que muchos de los
entes no estan tomando con seriedad
al Sistema Nacional Anticorrupcion, y
ante tal situacion resulta indispensable
actuar con firmeza.

10 Cfr, Acta de la cuarta sesion ordinaria 2019
del Comité Coordinador del Sistema Nacional Antico-
rrupcion de fecha 5 de noviembre de 2019. Disponible
en https://sna.org.mx/wp-content/uploads/2019/12/
Acta-4a-SO-CC-2019.pdf. Fecha de consulta: 24 de
marzo de 2020).
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10.2. Impulsar la implementacion
de la Plataforma Digital del

Sistema Nacional Anticorrupcion.
El articulo 48 de la Ley del Sistema
Nacional Anticorrupciéon senala la
existencia de una Plataforma Digital;
sin embargo, al momento no se ha
logrado su implementacion, sino
gue unicamente se cuenta con una
version Beta.!! Resulta indispensable
gue, desde su posicion y experiencia
en plataformas, el INAI coadyuve
en el desarrollo e implementacion
de la Plataforma Digital del Sistema
Nacional Anticorrupcion.

10.3. Emitir lineamientos vy
politicas en materia de buen

gobierno. Tal como se senald, ha
sido presentada una iniciativa en
el Congreso General en materia de
derecho a buen gobierno, la cual
actualmente se encuentra pendiente de
tramite. En caso de que dicha reforma
sea aprobada y, por consiguiente,
agregada al texto constitucional, el
INAI debera tomar un papel primordial
en la incorporacion y garantia de
dicho derecho a través de la emision
de lineamientos y politicas en las que
se senalen la mejor manera de cumplir
con el mismo.







