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PROYECTO DE TRABAJO

RESUMEN EJECUTIVO

Al cabo de casi 20 afios de que se publicé la primera ley federal de transparencia y
acceso a la informacion publica gubernamental en nuestro pais, han ocurrido
innegables avances que permitieron contribuir favorablemente a modificar la
estructura de gobernanza autoritaria que prevalecio durante casi 70 afios, hacia otra
de un caracter crecientemente democratica. Sin embargo, se han generado nuevos

retos que requieren atencién inmediata si es que se desean consolidar estos logros.

Por cuanto a la defensa y disfrute de los derechos fundamentales de las personas,
los cuales constituyen un indicador del compromiso con los valores y
procedimientos democraticos, se pudo colocar en la agenda publica un
reconocimiento irrestricto por el fomento y desarrollo progresivo del acceso efectivo
a la informacion que obra en los archivos de los organismos publicos, la publicidad
de los actos y en un camino paralelo, el compromiso pleno del Estado mexicano por

brindar proteccion a los datos personales en las esferas publicas y privada.

En una primera fase, la prioridad fue el desarrollo y la homologacion después, de
los marcos reguladores de la transparencia, el acceso a la informacion puablica y la
proteccién de datos personales. Entre 2015 y 2017 se tuvo un nuevo hito en el
desarrollo normativo, pues se experimento la emisién de nuevas leyes generales
gue pretendieron fortalecer un robusto entramado institucional que garantizara el

efectivo disfrute de los derechos fundamentales en referencia.

Una vez atendido el despliegue de nuevas instancias de coordinacion y sinergias
como lo es la puesta en marcha del Sistema Nacional de Transparencia, el
desarrollo de instrumentos regulatorios de tercer nivel y el redisefio organico
funcional para atender las facultades encomendadas al INAI, surgen nuevos retos

gue requieren atenderse para consolidar las bases de una gobernanza democrética,

Pagina 4 de 51



Proyecto de Trabajo

los cuales son identificados en este Plan de Trabajo que se pretende aplicar en caso

de ser electo como integrante del Pleno del INAI por el Senado de la Republica.
Los ejes articuladores son los siguientes:

En materia de transparencia y acceso a la informacién publica, se precisa
desplegar acciones para garantizar la eficiencia en el manejo y uso de los recursos
publicos asignados al INAI, pues se tiene la conviccion de que existen
procedimientos que se pueden eficientar sin menoscabo del cumplimiento de la

misién institucional encomendada al INAI.

Para ello, se tendra el cuidado de revisar los aspectos procedimentales del acceso
a la informacion en sus modalidades de solicitudes de informacion como del
cumplimiento de obligaciones de transparencia, a fin de corregir conductas no

deseadas (estrategias dominantes de no cumplimiento).

Los retos por atender en la proteccion de datos personales son mucho mas
complejos, toda vez que se requiere una revision y ajuste de las normativas de
tercer nivel mucho mas detallado, pues existen imprecisiones que dificultan el
efectivo ejercicio de los derechos que lo componen en los &mbitos de los sujetos

obligados y de los particulares.

El desarrollo y armonizacion de ambos derechos debe realizarse con gran
profesionalismo, pues es prioritario generar sinergias entre ellos en vez de tensiones
o anulaciones reciprocas. No es una tarea menor, pues lo que subyace no es lograr
la coexistencia de dos derechos que en apariencia son antipodas; en cambio, son
dos derechos complementarios que al final del dia, haran posible el disfrute

pleno de la libertad de las personas de forma perdurable.

Como puede advertirse, para estos nuevos momentos se requiere transitar del
desarrollo de normas de aplicacion generalizada al desarrollo y ajuste
focalizado de los procedimientos que mandatan las leyes general y federal de

transparencia, asi como la de protecciéon de datos personales
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Bajo esta perspectiva, considero que estamos en una excelente ventana de
oportunidad para lograr la consolidacion del disfrute de los derechos fundamentales

gue tutela el INAI. Esa es mi principal divisa para postularme en este proceso.

Invierno de 2022
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| ANTECEDENTES

Diversos hitos han marcado la, en ocasiones, azarosa, ruta para que nuestro pais
cuente con las normas y el entramado institucional que han permitido que, en la
actualidad, los temas de acceso a la informacion, transparencia y proteccion de

datos personales formen parte de la vida publica.

1977

06 de diciembre

12, Reforma
Constitucional “E/
derechoala
informacién serd”
garantizado por el
Estado

2002

11 de junio

Ley Federal de
Transparencia y
Acceso ala
Informacién
Plblica
Gubernamental

2009

01 de junio

Reforma
Constitucional
Toda persona

tiene derecho ala
proteccion de sus
datos personales...

2010

05 de julio

Ley Federal de
Proteccion de
Datos Personales
en Posesion de los
Particulares

2014

02 de febrero

Reforma
constitucional
“Toda informacién
en posesion... es
publica”

2015

05 de mayo

Ley General de
Transparencia y
Acceso ala
Informacion
Publica

2016

09 de mayo

Ley Federal de
Transparencia y
Accesoala
Informacion
Publica

los antecedentes de estos temas se remontan a

2017

26 de enero

Ley General de
Proteccion de
Datos Personales
en Posesion de
Sujetos Obligados

la modificacion

constitucional de 1977, a lo largo de los primeros afos de la presente centuria se
sucedieron una serie de transformaciones institucionales en diversos niveles. Sin

embargo, las reformas al articulo 6° constitucional de julio de 2007 y febrero de 2014
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fueron fundamentales para la definicién del estado actual de la transparencia, el

derecho de acceso a la informacion y la proteccion de datos personales.

Siguiendo a Sergio Lépez-Aylliéon?, la reforma constitucional de 2007 planteé
diversos retos sobre como deberia de ser el contenido de las leyes de acceso a la
informacion que darian forma al precepto constitucional. La reforma constitucional
de 2014 vino a clarificar diversos aspectos de la primera, pero, en su conjunto, las
dos reformas son verdaderos puntos de inflexién en la concepcién de la vida publica
de nuestra nacion, al igual que la reforma de junio 2009 para incorporar la proteccién

de datos personales al texto constitucional.
En este contexto, algunos de estos puntos fundamentales fueron los siguientes:

e Los principios (acceso a la informacién y transparencia)
e Las obligaciones de transparencia

e Los datos personales

e La gestion documental y los archivos administrativos

e El disefio institucional y procedimientos

Principios (acceso a la informacion y transparencia)

La introduccion de los principios de publicidad y maxima publicidad tuvo como
objetivo combatir el uso discrecional de la informacion en la gestion gubernamental,
acabar con la practica nociva de que solo un pufiado de funcionarios y actores
politicos u empresariales tuvieran acceso sin restriccion a la informacién publica.
Implico, ademas, una interpretacion restrictiva en cuanto a los posibles casos de
excepcion, anteponiendo el concepto de prueba de dafio y privilegiando la
divulgacién de la informacion ante posibles dudas en la aplicaciéon de las causales

para su restriccion.

1 Lépez Ayllén, Sergio. La reforma y sus efectos legislativos. ¢ Qué contenidos para la nueva generacién de leyes
de acceso a la informacion publica, transparencia y datos personales. En El derecho de acceso a la informacién
en la constitucion mexicana: razones, significados y consecuencias, Pedro Salazar Ugarte, coordinador, UNAM-
IFAI, 2008.
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El articulo 6° constitucional indica claramente que la informacion publica solo podra
“...ser reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad

nacional...”

Asi, existen 13 supuestos que deben actualizarse para considerar que una
informacion adquiere el caracter de reservada, tal y como lo indica el articulo 113
de la LGTAIP. Pero no basta que existan casos susceptibles de ser clasificados,
sino que los sujetos obligados deben mostrar la prueba de dafio que su divulgacién

ocasionaria mediante un procedimiento de clasificacion previsto en la misma ley.

De aqui, la importancia de evitar acuerdos clasificatorios que ex ante y sin ninguna

prueba de dafio clasifiquen la informacion publica como reservada.

De igual forma, dieron pie a que las legislaturas federales y locales tuvieran
referentes minimos sobre cémo tratar el derecho de acceso a la informacion, lo cual
vino a redondearse con la emision de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pduablica (LGTAIP), en 2015, misma que senté las bases de
estandarizacion para las leyes estatales y la federal. Esto tiene implicaciones, como
se comentard mas adelante, en aspectos sobre la comparabilidad de resultados en

la materia a nivel nacional.

Otra consecuencia de las reformas constitucionales fue que el universo de sujetos
obligados dej6é de estar constrefiido al &mbito de los poderes ejecutivos, para abrir
el abanico a “cualquier autoridad, entidad, 6rgano u organismo federal, estatal o
municipal”. De esta forma, se incorporaron como sujetos obligados del derecho de
acceso a la informacion actores como los sindicatos, partidos politicos,
organizaciones privadas que lleven a cabo funciones publicas, instituciones
autonomas de educacion superior y personas fisicas y morales que ejerzan recursos
publicos. Esto tuvo un fuerte impacto a nivel federal, al aumentar aproximadamente
en 600 el niumero de sujetos obligados en comparacion con los aproximadamente
250 que pertenecian solamente a la Administracion Publica Federal (anteriormente

no se consideraba a los fideicomisos publicos como sujetos obligados).
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Las obligaciones de transparencia

Con las reformas al articulo 6° constitucional se ampliaron las obligaciones de
transparencia que los sujetos obligados deben de publicar de forma activa, sin que
medie solicitud de informacion alguna. Ademds, se diferenciaron obligaciones
comunes y especificas de acuerdo con el sector al que pertenezcan los sujetos
obligados, y el caso federal, se introdujeron obligaciones que publicar en un amplio

rango, la mayoria enfocadas a la administracion publica federal.

Asi, de 17 obligaciones genéricas que contemplaba la derogada Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, se pas6 a 170
obligaciones, 48 genéricas y 122 especificas. Es decir, el nimero de obligaciones
se incrementd 10 veces, lo que significo un fuerte impacto en las estructuras

institucionales de los sujetos obligados y de los mismos organismos garantes.

Por su parte, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (LFTAIP) contempla un universo de 258 obligaciones, divididos en
15 grandes rubros comunes referidos a la hacienda publica, poblacion, politica
exterior, medio ambiente, medio ambiente, entre otros, y desagrega obligaciones
para los organismos autonomos y para los sujetos obligados relacionados con la

materia energética.

Factor fundamental en la consolidacién de las obligaciones de transparencia lo
constituye la emisién de las normas secundarias que dan forma a la publicacion

prevista tanto en la ley general como la federal: los lineamientos técnicos.

Los Lineamientos Técnicos Generales? norman la publicaciéon de las obligaciones

de transparencia, con base en 4,985 criterios de publicacién y 282 formatos,

2 | ineamientos Técnicos Generales para la publicacidn, homologacién y estandarizacién de la informacion de
las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccidn IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales
de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.
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aplicables tanto a sujetos obligados del orden federal como de las entidades

federativas.

Por su parte, los Lineamientos Técnicos Federales® regulan la publicacién de las
obligaciones de transparencia exclusivas de los organismos garantes del orden

federal, con base en 6,091 criterios de publicacion y 499 formatos.

Si bien esta profundizacion en la informacion que se debe de publicar significo, en
los hechos, una mayor carga de trabajo para sujetos obligados con recursos
financieros, materiales y humanos limitados, la ventana de oportunidad fue que
ajustaran la coordinacion entre sus estructuras internas y que fuera revisada, como
nunca antes habia sucedido, la organizacion y funcionamiento de su gestion
documental. Por otra parte, la ciudadania se vio beneficiada con una mayor oferta
de informacion sin que medie un requerimiento. Ademas, la obligacion de usar la

Internet supuso la vision de los medios electronicos al servicio de los ciudadanos.

Los datos personales

Como otra cara de la misma moneda que por uno de sus lados muestra la
informacion publica, la confidencialidad protege la informacion relativa los secretos
comercial, industrial, bancario, fiduciario, los derechos de autor, la informacion

econdmica cuya difusién arriesgue la competencia, entre otros.

Parte importante de ese universo de confidencialidad lo constituye la proteccion de
los datos personales como un derecho fundamental, o mejor dicho, con cinco
derechos especificos; de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion vy
portabilidad, y bajo una serie de principios como los de consentimiento, informacion

previa, licitud, calidad de la informacién, confidencialidad y seguridad.

3 Lineamientos Técnicos Federales para la publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacién de
las obligaciones establecidas en el Titulo Tercero, Capitulos 1y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en el ambito federal en los portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia
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En 2009 se incorporé en el articulo 16 constitucional el derecho de proteccion de
datos personales y, en 2010, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
Con la reforma constitucional de 2014 se dio pie a que, en enero de 2017, se
publicara la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Al igual que en el caso de la informacion publica, las leyes de proteccion de datos
personales han constituido un parteaguas en la vida de la administracion publica de
este pais, al igual que para el organismo garante federal, lo cual se revisara mas

adelante

Diseno institucional

Para los sujetos obligados, las reformas constitucionales en materia de
transparencia y la emision de las leyes que las reglamentaron significaron enormes
retos. Dos de ellos deben destacarse: la implementacion de las Unidades de
Transparencia y la constitucion de unidades especializadas en la materia: los

Comités de Transparencia.

Las Unidades de Transparencia son las encargadas de recibir y dar tramite a las
solicitudes de informacion, gestionar al interior del sujeto obligado su respuesta y

coordinar la publicaciéon de las obligaciones de transparencia, entre otras funciones.

Por su parte, los Comités de Transparencia tienen a su cargo el desarrollo de la
politica de transparencia al interior del sujeto obligado con la emisién de
procedimientos, la confirmacion de la clasificacion de la informacion, la promocion
de la capacitacion de los servidores publicos en la materia, entre las principales

atribuciones.

A su vez, los organismos garantes se fortalecieron al recibir mayores atribuciones,

lo que a su vez significo un reto institucional que implicé que deberian tener un alto
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grado de especializacion, tanto en materia de acceso a la informacién como de

proteccion de datos personales.

La funcion principal del organismo garante es la de sustanciar los recursos de
informacion en ambos derechos, para lo cual fue necesario contar con un buen
disefio procedimental que permita cumplir en los plazos de ley y de conformidad con

las leyes respectivas.

Después de la labor legislativa, ;qué se hizo y qué sigue?

De este breve recuento de cambios constitucionales en materia de acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales, asi como de la emisién de las
leyes respectivas y de la normatividad terciaria, es posible afirmar que en materia
de acceso a la informacion publica y transparencia nuestro pais cuenta con una muy
buena legislacion reconocida a nivel internacional. En datos personales, debe

buscarse el grado de madurez alcanzado por diversos paises europeos.

Sin embargo, el hecho de contar con un 6ptimo, o casi 6ptimo marco legislativo, no
garantiza que las acciones de politica publica respectiva arrojen resultados
positivos. Por tal motivo, a 15 afos de la primera reforma constitucional y ocho de
la segunda, es importante contar con un diagndstico institucional de las acciones
desarrolladas por el INAI, al tiempo que se implementen una serie de mejoras al
funcionamiento del Instituto. Estos dos aspectos constituyen el nucleo de la

presente propuesta de programa de trabajo.

Los procesos de mejora de una institucion no son lineales, aunque si deben tener
prioridades ante una asignacion restringida de recursos humanos y financieros. Las
fortalezas y areas de oportunidad al interior del Instituto no son elementos aislados,
influyen sobre el desempefio que tiene en términos de llevar a buen puerto las
reformas constitucionales y la emision de la normatividad secundaria que de ella se

ha desprendido.
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El organismo garante nacional tiene no solo la tarea central de custodiar el
cumplimento del mandato constitucional, sino de lograr que la sociedad conozca
plenamente los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales, que se apropie de ellos y, en Ultima y mayor instancia, que los use para

elevar su calidad de vida.

El INAI debe combatir la percepcion generalizada entre la poblacion de que es una
instancia mas del gobierno: para el ciudadano comun la division entre gobierno y
organismos auténomos le tiene sin cuidado, lo que demanda es atencién y

resolucion de sus problemas, sea cual sea la via para lograrlo.

Las instituciones del Estado pueden ser eficaces y eficientes, pero si la poblacion
no observa resultados tangibles que contribuyan a resolver sus problemas

cotidianos, entonces su razén de ser carece de sentido.

Asi, la vision plasmada en el presente proyecto es una de largo plazo, con fuertes
cimientos en el corto y mediano plazos como condiciones necesarias e ineludibles.
Es una vision desde el interior del organismo garante, producto de una labor llevada
a cabo dia a dia y que me ha permitido trazar una ruta de accién que contribuya a
que el INAI atienda a cabalidad su mision institucional que es la de garantizar el
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién y la protecciéon de datos
personales optimizando los recursos que le provee la sociedad mexicana para tal

fin.

El transito de la transparencia hacia la rendicion de cuentas y el Estado abierto

Una vez que en México se ha logrado un buen entramado institucional en materia
de acceso a la informacién, no es posible continuar con la mera medicion del estado
gue guarda la aplicaciéon de la ley: el siguiente paso en la construccién de un
gobierno democratico plenamente abierto al escrutinio y la participacion de sus
ciudadanos, es transitar de la transparencia a la rendicion de cuentas, para de alli
concretar un Estado abierto.
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La disponibilidad de la informacion de los organismos publicos para cualquier
persona que desee obtenerla es un activo de gran valor. Sin embargo, la
transparencia y el acceso a la informacion publica por si solas son insuficientes para
lograr un efectivo combate a la corrupcion, asi como para erradicar la

discrecionalidad en el uso y destino de recursos publicos.

La rendicion de cuentas, entendida como la capacidad y responsabilidad de los
gobernantes y funcionarios publicos de responder, explicar, justificar y dar cuenta
de sus actos y decisiones a los gobernados*, y que en caso de no ser asi reciban
una sancion, debe ser instrumentada mediante un entramado institucional con
organismos robustos, de tal forma que se garantice la independencia plena de los
responsables de la aplicacion de estas medidas de intereses personales y de

cualquier otra indole.

En otras palabras, la rendicion de cuentas se ubica como el estadio superior de una
politica plena de transparencia y acceso a la informacién, siendo ésta ultima a la

vez un elemento de la ruta hacia la constitucion de un Estado abierto.

Un elemento de primordial importancia en la concepcion de la rendicion de cuentas
es contar con el entramado institucional, es decir, instituciones y normas que

obliguen a que cada funcionario explique y justifique el ejercicio del poder publico®.

Ahora bien, para instaurar los mecanismos que hagan posible una efectiva rendicion
de cuentas, es necesario diferenciar entre la rendicion de cuentas horizontal y la
vertical. La primera se da cuando existe vigilancia de los érganos del gobierno por
parte de otras instituciones, también gubernamentales, que poseen grados de
autonomia para ejercer funciones de vigilancia y fiscalizacion (contralorias,

contadurias mayores). Sin embargo, esta primera modalidad de rendicion de

4 Viveros Salinas, Ana Luisa. Del derecho a saber...al derecho a exigir. Contralorfa social y organizaciones de
la sociedad civil. Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM.
5 .

Ibid
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cuentas puede enfrentarse a problemas de colusién y cae, en ultima instancia, en

el dilema de quién vigila al vigilante.

Para evitar lo anterior, es indispensable contar con la participaciéon activa de la
sociedad civil;, no podemos hablar de una gobernanza democratica sin su

participacién, lo que frecuentemente se minimiza entre las autoridades.

Asi, la rendicion de cuentas vertical hace referencia al papel que pueden jugar
agrupaciones ciudadanas, medios de comunicacion, colectivos, como instrumentos

gue completan la rendicién de cuentas horizontal.
Esta rendicién de cuentas social vertical incluye:

e La publicidad plena de las decisiones en los organismos publicos, tal que es
posible identificar y exhibir malos manejos de los recursos publicos

e Introducir nuevos temas a la agenda publica

e Influir en decisiones de politica implementadas por el gobierno

e Promueven la activacion de mecanismos legales para la vigilancia de la

politica publica.

Al final, ambos tipos de rendicidbn de cuentas son complementarios y so6lo su

estrecha interaccidon permite hablar de una verdadera rendicion de cuentas.

Asi, un mecanismo institucional de rendicion de cuentas que integre las vertientes
horizontal y vertical debe ser capaz de responder, ante cualquier politica
gubernamental que revise, cuatro preguntas fundamentales: ¢ quién rinde cuentas?
sante quién rinde cuentas? ¢como se rinde cuentas? ¢respecto a qué se rinde

cuentas?

Un sistema consolidado de rendicion de cuentas es condicion para que se logre un
Estado abierto, aunque algunas de las caracteristicas de éste ya estan delineadas

en el primero (la participacion ciudadana, por ejemplo)

Un modelo de gobierno abierto debe contemplar, al menos, los siguientes

elementos:
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e Colaboracion de autoridades y gobierno para generar politicas publicas

e Colaboracién entre autoridades y gobierno para construir soluciones a
problemas publicos

e Latransparencia como elemento basico para atender demandas sociales

e Un sistema de rendicion de cuentas consolidado

e Uso de tecnologia para resolver problemas publicos

Asi, el Estado abierto articula .../la transparencia de las instituciones y el acceso
social a la informacién publica en su poder, con la participacién y la colaboracién
ciudadana para modificar la forma en que se gestionan las instituciones, acercarlas

a la sociedad y conquistar la legitimidad social de sus acciones...®

Il DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL ABIERTO

Identificacion de factores

Para que el INAI cumpla cabalmente con el mandato constitucional de ser garante
de los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, y que
esto se traduzca en beneficios tangibles para la poblacion, es necesario contar con
un diagnoéstico que permita conocer, reflexionar y evaluar su desempefio en la
acciones cotidianas que sus areas llevan a cabo, para fortalecer el camino hacia

una rendicion de cuentas y un Estado abierto.
Propuesta
Realizar un diagnéstico institucional con las siguientes caracteristicas minimas:

Revisar qué se ha hecho y como se ha hecho en cada una de las atribuciones que
le confieren: La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley Federal

® Andrés Hoffmann, en el prélogo a Martinez Pudn Rafel, De la transparencia hacia un gobierno abierto,
Tirant Lo Blanch, 2017.
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de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares; y, Ley General de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

Participacion de dependencias gubernamentales embleméticas, como podrian ser
la Secretaria de la Funcion Publica, para el caso del acceso a la informacion, y el
Instituto Mexicano del Seguro Social, por la cantidad de solicitudes de datos

personales que recibe.

Participacion de organizaciones de la sociedad civil interesadas en la transparencia

y la proteccion de datos personales.

Se trabajard en mesas tematicas, en las que se aborde los topicos que contienen

cada uno de los capitulos en que se dividen las leyes mencionadas.

El objetivo seria una evaluacion del desemperfio institucional, encaminado a una

rendicion de cuentas del Instituto para responder a cuestiones tales como:

¢,Cuales son las principales areas de oportunidad que han enfrentado los sujetos
obligados del ambito federal para el cumplimiento de sus obligaciones en materia

de transparencia?

¢, Qué puede hacer el INAI para facilitar y acompafiar de mejor manera a los sujetos

obligados en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de transparencia?

¢Las obligaciones en materia de acceso a la informacion y transparencia que
atienden los sujetos obligados federales han facilitado o mejorado la toma de

decisiones en la vida cotidiana de las personas?
¢, Qué falta por hacer para atender la demanda de informacién de las personas?

¢ Las personas perciben que sus datos personales en el sector privado estan bien

protegidos?

¢Las personas perciben que sus datos personales en el sector publico estan bien

protegidos?
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Il AREAS DE OPORTUNIDAD Y PROPUESTAS

La reflexion tedrico-académica de Lopez Ayllon me permite seguir una linea
argumentativa para exponer una serie de hallazgos en cuanto a las areas de
oportunidad del Instituto, asi como propuestas de mejora que a la vez sirvan como

insumos para el diagndstico institucional que se propone.

La atencion de estas areas de oportunidad es condicion indispensable, desde mi
punto de vista, para que el Instituto cumpla adecuadamente con su mandato
constitucional y contribuya para que la sociedad cuente con un adecuado sistema

de rendicién de cuentas que permita el transito hacia un Estado abierto.

La confianza de la ciudadania en las instituciones es indispensable para que se
sientan identificadas con ellas. Los organismos autbnomos surgieron de la
necesidad de subsanar carencias en el funcionamiento de las instituciones
tradicionales del Estado que ademas requieren de un alto grado de especializacién
e independencia, para proteger al ciudadano ante fallas u omisiones en su

funcionamiento.

Mas que una critica al desempefio del Instituto, del cual formo parte desde hace
mas de siete afios, la presentacion de estas areas de oportunidad tiene como
objetivo mostrar que el Instituto se ha abocado a cumplir con su mandato
constitucional y las disposiciones legislativas que de él han emanado, pero que es
indispensable apuntalar los esfuerzos realizados por toda la comunidad INAI y

consolidar el ejercicio de los derechos tutelados.

Sobre los principios (acceso a la informacién y transparencia)

La maxima publicidad debe estar presente en las respuestas que los sujetos
obligados otorgan a las solicitudes de informacién de la ciudadania. Sin embargo,
esa maxima publicidad debe estar respalda en informacion veraz y confiable por

parte de los sujetos obligados que la emiten
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Respuestas emitidas por lo sujetos obligados

En principio, la evolucién del numero de solicitudes de informacién publica y de
proteccion de datos personales ha sido positiva, al alcanzar la cantidad de 2
millones, 592 mil 568 para las primeras y 535 mil 394 para las segundas, un total de
3 millones, 127 mil 962 solicitudes del 12 de junio de 2003 al 28 de febrero de 2022:

Solicitudes ingresadas a los Sujetos Obligados del Orden Federal

350,000
Del 12 de junio 2003 al 28 de febrero de 2022

300,000 48’
54,474

X 42,794
250,000 B
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M Inormacioén Publica Datos personales

Fuente: Informe anual del INAI 2021, y datos actualizados para 2022.

Independientemente del debate sobre si la presentacion de solicitudes es la via mas
adecuada por la que la ciudadania puede acceder a la informacién en posesién de
cualquier tipo de autoridad, dado el tiempo que debe de esperar para obtener una
respuesta, hay una serie de hallazgos en la forma en que los sujetos obligados

contestan, y que es necesario atender.

Al realizar los reportes estadisticos habituales o informacion especifica que
requieren diversas areas del Instituto, se han detectado valores atipicos en la

evolucion de las solicitudes, respuestas o recursos de revision, por ejemplo:
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e Cambios desproporcionados en algunos tipos de respuestas respecto a las
tendencias previas: incrementos o decrementos en el nimero de negativas,
inexistencias o incompetencias.

e Incremento notable en el nUmero de recursos interpuestos no asociado a un
tema coyuntural.

e Clasificacion errénea de tipos de respuestas: se indica que la informacion se
entrega en medio electrénico o se encuentra disponible publicamente cuando
en realidad se establece la reserva, se declara inexistente o la Unidad de
Transparencia considera ser incompetente.

e Una acumulacioén de solicitudes sin atencion oportuna

e Omisiones en el procedimiento para clasificar solicitudes de informacién

publica

Tomemos como ejemplo la clasificacion erronea del tipo de respuesta. La
Dimension de Verificacion a Solicitudes de Informacion llevada a cabo por el
Instituto para el afio 2021, asi como diversos analisis estadisticos, constaté que de
ocho mil 423 respuestas verificadas, seis mil 570 fueron clasificadas por los sujetos
obligados como Entrega de Informacion en Medio Electronicos; sin embargo, tras
revisarlas con detenimiento, fue posible confirmar que cinco mil 476 respuestas
(83.3 por ciento) se encontraban correctamente clasificadas, mientras que, desde
el punto de vista de los verificadores, mil 94 (16.7 por ciento) debieron de haber sido

clasificadas como inexistencias o reserva de la informacion.

Sobre la declaracion de inexistencia es histéricamente de poco més del 5 por ciento
del total de las solicitudes respondidas, representando un reto reducirlo a partir de

una mejor organizacion archivistica y capacitacion de los servidores publicos.

En cuanto a las solicitudes sin atencion oportuna, el porcentaje ha sido bajo, poco
mas del 2 por ciento del total de solicitudes atendidas, no obstante, realizar labores

de acompafnamiento.
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Propuesta

Se propone analizar las situaciones anteriormente descritas mediante una mineria
de datos, de forma censal o en algunos casos mediante muestreo, para elaborar un
diagnéstico puntual y en su caso proponer el acompafiamiento, capacitacion del

personal o ajustes técnicos a la Plataforma Nacional de Transparencia.

El estudio se enfocara en focalizar la incidencia por sujeto obligado de los siguientes

rubros:

e Incrementos o decrementos en el nimero de negativas, inexistencias o
incompetencias.

e Incremento en el nUmero de recursos interpuestos no asociado a un tema
coyuntural.

e Clasificacidon erronea de tipos de respuestas

e Solicitudes sin atencion oportuna

En el andlisis se ubicard si esta situacion predomina en algun sector de sujetos
obligados, y si dentro de ese sector algin o algunos sujetos obligados concentran
esa practica. De la forma que sea, se debera dar sesiones de capacitacion
focalizadas por sujeto obligado, para revisar conjuntamente las razones de su
actuacion y, en su caso, trazar una ruta de medidas de acompafiamiento que

resuelvan la situacion
Generacion de informacion socialmente Gtil

La puesta en marcha de la segunda version del Sistema de Solicitudes de
Informacion (SISAI 2) en el mes de diciembre de 2021 ha significado un gran
avance, ya que por vez primera se concentran en un solo sistema las solicitudes y
respuestas de los mas de 8 mil sujetos obligados del pais. Con significativos y
positivos cambios, la nueva version de este sistema permitira consolidar el trabajo
estadistico desarrollado por el INAI. El reto es explotar la gran cantidad de

informacion ahi contenida y darle un contenido util socialmente
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Propuesta

Bajo un plan de accidon que establezca metas y objetivos, hacer estudios
estadisticos no solo para los sujetos obligados del ambito federal, sino que

abarquen los &mbito estatal y municipal.

Debido a la enorme tarea que esta propuesta representa, los estudios iniciales seran
solo a nivel de grandes agregados (solicitudes federales y por estado), que permita

conocer la evolucién de las solicitudes de informacién en todo el territorio nacional.

El nivel de profundidad de estos analisis a nivel sujeto obligados requiere de la
participacién de los organismos garantes de todo el pais, por lo que una segunda
propuesta en este rubro es que el INAI, quien desde su fundacion ha generado una
gran diversidad de productos estadisticos, coordine con el Sistema Nacional de
Transparencia la imparticion de talleres al resto de los organismos garantes, que
permitan tener estudios con una metodologia unificada, que permita tener

resultados comparables y que lleguen incluso al nivel de municipios.

Ampliar a los segmentos sociales que ejercen el derecho de acceso a la

informacion

De forma préctica, se ha observado que la evolucién del nimero de solicitudes sigue
una trayectoria ascendente a lo largo de los afios, pero cuya pendiente positiva se
va reduciendo, observando cierta tendencia a estabilizarse. Si efectivamente el
namero de solicitudes tiende a entrar en una meseta, existe la necesidad por
identificar qué segmentos sociales no son usuarios del derecho de acceso a la

informacion.
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Propuesta

De forma historica, a nivel federal, por sector de ocupacion, el 70 por ciento de las
solicitudes se concentran en personas que declaran pertenecer a los ambitos

académico, empresarial, gubernamental o de medios de comunicacion.

Asi, se impulsara la difusion del derecho de acceso a la informacién de forma
focalizada, en sectores cuya participacion ha sido baja o marginal, como es el de

amas de casa, asociaciones civiles, o miembro de sindicatos o partidos politicos

Omisiones, malas préacticas en la clasificacion, ya sea como reservada o

confidencial.

En muchos casos, quiero pensar aparentemente por falta de capacitacion, los
servidores publicos al responder una solicitud hacen el registro en el sistema de
entrega de informacion, cuando en realidad solo proporcionan un oficio sefialando
gue la informacion es reservada o confidencial, esta préctica, ademas de ser
errénea puede desincentivar el ingreso de solicitudes por parte de la ciudadania y

en algunos caso puede desembocar en un recurso de revision ante el INAL.
Propuesta

La propuesta es mejorar la capacitacion, y en caso de acreditarse una practica

contraria a la transparencia aplicar las sanciones correspondientes.
Visibilizacion de las Unidades de Transparencia a las personas

Actualmente solo el 72 por ciento de la poblacion mexicana de seis afios 0 mas
tiene acceso a Internet, y si se revisa para el ambito urbano la cifra es de 78.3 por

ciento y de 50.4 para el ambito rural.

No obstante, aproximadamente el 98 por ciento de las solicitudes de informacion
ingresan actualmente por via electronica. Es decir, solo el 2 por ciento de las mismas

entraron via manual, a través de las Unidades de Transparencia.
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El potencial de la Unidades de Transparencia, como promotoras del derecho de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales es limitado, ya que un
gran porcentaje de ellas ocupa espacios minimos y de dificil acceso dentro de los

sujetos obligados.
Propuesta

Como ya se comento, la naturaleza del derecho de acceso a la informacion y del de
proteccion de datos personales los hace mas dificiles de comunicar a la poblacion.
Para que las politicas de transparencia arraiguen mas entre la poblacién, deben

estar acompafiadas de servicios que demandan la misma poblacién.

Las Unidades de Transparencia deben de salir, en el sentido literal de la palabra,
de sus ubicaciones actuales, para que se ubiquen en aquellos lugares en los que
las dependencias gubernamentales ofrecen tramites y servicios. Esto permitiria un
mayor conocimiento de las Unidades de Transparencia, que deberian estar
atendidas por personal altamente especializado y con una infraestructura de primer

orden.

Debido a que esto representaria una gran inversion de recursos, l0s recursos se
gestionarian ante la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID, por sus siglas en inglés) y el Banco Mundial. Esta Ultima instancia fungiria
como fiduciaria y ejecutor técnico a través de su Unidad de Gestién Publica para

América Latina y el Caribe.

Sobre las obligaciones de transparencia

Eficiencia de la normativa secundaria de obligaciones de transparencia

Como se apunto lineas arriba, la introduccion de capitulos amplios y especiales en
la LGTAIP y en la LFTAIP, sobre la informacion que por oficio deben de publicar,
significé un parteaguas en la forma en que los sujetos obligados concebian la

publicidad de la informacion que generan de acuerdo con sus atribuciones, ya que
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por vez primera se establecia puntualmente qué informacién deberia exponerse al

escrutinio publico.

La emision de los Lineamientos Técnicos Generales y los Lineamientos Técnicos
Federales, por parte del Sistema Nacional de Transparencia, vino a precisar y
marcar reglas claras sobre la forma y tiempos en que la informacion deberia
presentarse en la Plataforma Nacional de Transparencia y los portales de los

propios sujetos obligados.

A seis afos de la emision del primer lineamiento en el Diario Oficial de la Federacion
y después de una serie de modificaciones a los generales y ninguna a los federales,
es necesario hacer una evaluacion a los mismos, para saber que,
independientemente de los cambios que ya se hayan realizado, conocer y precisar

gué deberia ajustarse en cada una de las normativas.

Los Lineamientos Técnicos Generales y Federales se elaboraron antes de que
existiera la Plataforma Nacional de Transparencia y el Sistema de Portales de
Transparencia (SIPOT). Si bien los lineamientos establecen la estructura de datos
y los periodos de actualizacion con base en los cuales se configur6 el SIPOT, hay
aspectos técnicos del sistema que, durante los seis afios de funcionamiento que
lleva, se han mejorado en funcién de las necesidades del personal de los sujetos

obligados que publican la informacion y de los ciudadanos que lo consultan.

Asi, el siguiente paso importante es hacer una revision detallada para actualizar
estas normas y que sean acordes con las posibilidades técnicas que ofrece

actualmente el SIPOT.
Propuesta

Para los Lineamientos Técnicos Generales las propuestas de actualizacion y

modificacion son:

e Disminuir el nimero de criterios sustantivos y adjetivos, en funcion de que el
SIPOT:
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o Genera y/o registra datos al momento de carga y/o modificacion de la
informacion (por ejemplo, fechas de carga, cambio o eliminacion; area
gue realiza la accion);

o Hay datos que obligadamente debe registrar el sujeto obligado al
momento de cargar, modificar o eliminar la informacién (Ejercicio,
fechas del periodo que se informa, por ejemplo) y de los que ya estan
predeterminados en el SIPOT (como el formato a utilizar y el periodo
de actualizacion, las areas del sujeto obligado registradas).

Analizar las 63 obligaciones de transparencia que tienen mas de un formato,
para unificar los que corresponda.

Eliminar el sobre registro de datos que ya estan alojados en el SIPOT (como
unidades administrativas, ejercicio, fechas de periodos que se informan,
entre otros).

Utilizar la informacion registrada en los catalogos del SIPOT (como
actualmente se usa el de sujetos obligados) y evitar la heterogeneidad en la
captura de datos por parte de los sujetos obligados, por ejemplo, de las
unidades administrativas o areas que lo integran, cuando ya existe esa
relacion pre registrada en el SIPOT.

Realizar los ajustes necesarios al SIPOT para que los sujetos obligados
carguen solamente una vez la informacién de la fraccion XXVIII del articulo
70 de la LGTAIP, a diferencia de lo que pasa actualmente, que la carga debe
de repetirse trimestralmente mientras el contrato sea vigente.

Esta modificacién al funcionamiento del SIPOT no solo aligeraria el trabajo a
los sujetos obligados, sino que permitiria una mejor comunicacién con la
Herramienta de Contrataciones Abiertas, también disefiada y promovida por
el INAI.

Incorporar criterios para la publicacion de los resultados de las verificaciones

en formatos abiertos.
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Propuesta

En cuanto a las mejoras a los Lineamientos Técnicos Federales, las modificaciones

y ajustes serian las siguientes:

e Hacer adecuaciones acordes con las modificaciones realizadas a las
normativas federales, tales como la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal (APF), con el objetivo de plasmar la aplicabilidad de
obligaciones a los sujetos obligados que corresponda, asi como cualquier
otra en funcion de los cambios que ha tenido la APF en los ultimos afios.

e Clarificar, sintetizar y depurar los criterios sustantivos.

e Unificar aspectos con los Lineamientos Técnicos Generales, por ejemplo,
incluir el campo “Nota”, asi como todas las modificaciones aplicables
sefialadas para los Lineamientos Técnicos Generales.

e Incorporar criterios para la publicacion de los resultados de las verificaciones

en formatos abiertos.
Migracion en linea de procesos manuales

Una mejora que también beneficiaria tanto al organismo garante nacional como a
los sujetos obligados tiene que ver con la automatizacion, sistematizacion e
integracion de todos los procesos de verificacion que lleva a cabo el INAI en materia
de acceso a la informacién y, en su caso, de proteccion de datos personales.

Propuesta

Durante el desarrollo de cinco verificaciones realizadas a la informacién publicada
por los sujetos obligados en los portales de transparencia (SIPOT y portal
institucional), se observa que la demanda temporal y de recursos humanos en el
proceso global (verificacion inicial, seguimiento y acompafiamiento, registro de
resultados finales de cumplimiento, asi como generacion de informes parciales y

finales), se han mejorado y enriquecido las herramientas técnicas utilizadas.
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Sin embargo, en aras de hacer mas eficiente y fortalecer dicho proceso, es
necesario que dichas herramientas transiten, en una primera fase, hacia un sistema
integral de registro y analisis de informacion que facilite tanto el trabajo de quienes
evallan y registran los resultados como quienes lo analizan y, estar en posibilidades

de utilizarlo también para ofrecen ventanas de consulta publica a la poblacion.
Propuesta

En una fase posterior a la mencionada anteriormente, trabajar en un subsistema
que integre los resultados de las verificaciones de las otras dimensiones de la
transparencia que se realizan (Respuesta a solicitudes de informacién,
Capacidades institucionales de las Unidades de Transparencia, Acciones de
capacitacion), asi como de las que se lleven a cabo en materia de datos personales
y, en su momento, las otras diversas que desarrolle en INAI (transparencia

proactiva, gobierno abierto, entre otras).
Desarrollo de estadisticas de cumplimiento de obligaciones

Conforme han transcurrido las verificaciones de los portales de transparencia, el
INAI ha hecho mas amplio y detallado su reporte de resultados, con el fin de que
toda persona interesada en conocer la evolucion de la verificacion en general y de
algun sujeto obligado en particular tenga la informacién necesaria. Sin embargo,
aun falta por hacer en este tema, pues la rigueza de la informacion generada hace

factible desarrollar reportes de resultados mas especificos y cualitativos.
Propuesta

Desarrollar una herramienta que permita conocer los resultados de las

verificaciones a los portales, con cruces de variables como:

e Resultados por sujeto obligado, en cada uno de los articulos que le aplican.
e Resultados por sujeto obligado, en cada una de las fracciones de los articulos

gue le aplican.
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e Resultados para cada sujeto obligado, en cada uno de los criterios
sustantivos y adjetivos que le son aplicables.

e Promedios generales de todos los sujetos obligados, por articulo

e Promedios generales de todos los sujetos obligados, por fraccidon

e Promedios generales de todos los sujetos obligados, por criterios sustantivos
y adjetivos

e Semaforo de resultados para cada una de las variables anteriores: de 81 a
100, de 60 a 80, y menos de 60

Creciente interoperabilidad de sistemas con el SIPOT

La emisién de la LGTAIP y de la LFTAIP signific6 un cambio en la forma en que el
trabajo cotidiano se desarrollaba en los sujetos obligados de la administracion
publica federal, y de todos aquéllos fuera de ese ambito que ya eran sujetos de los
derechos de acceso a la informacion publica, transparencia y proteccion de datos

personales.

De forma particular, y como ya se mencioné anteriormente, las obligaciones de
transparencia aumentaron considerablemente en relacién con las ya existentes,

surgieron nuevas y todas con un grado de complejidad mayor.

Para apoyar a los sujetos obligados el INAI ha desarrollado programaciones que
permiten que en lugar de que los responsables de publicar la informacién lo hagan
manualmente cada trimestre, los sistemas electronicos del INAI y de los sujetos
obligados se conecten y la informacién pase al SIPOT de forma automatica,

conocido como interoperabilidad.
Propuesta

Impulsar el desarrollo de mas sistemas interoperables, como el que actualmente se

cuenta con el Banco de México.

Se debe impulsar el caso particular de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
En el caso de la fraccion Il del articulo 73 de la LGTAIP, Las versiones publicas de
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todas las sentencias emitidas, los Lineamientos Técnicos Generales permiten que
los sujetos obligados del poder judicial que ya cuenten con un sistema electronico
de sentencias hagan solo un enlace, dentro del SIPOT, que los dirija a su propio

sistema.

Si bien el sistema electrénico de la SCJIN es un sistema robusto, su uso no es facil
para quien no conoce a fondo como funciona el poder judicial, lo que hace muy
complicado la busqueda de las sentencias. Esto se simplificaria si hubiera una
interoperabilidad entre el SIPOT y el sistema de la SCJIN, de forma tal que la
informacion se pasara al formato que el Sistema Nacional de Transparencia disefié
ex profeso para los sujetos que no cuentan con un sistema propio, formato que tiene

un enfoque mas ciudadano y de facil consulta.
Publicidad homologada en las contrataciones

En el desarrollo de la administracion publica mexicana han surgido politicas publicas

gue, en principio, sus objetivos parecerian oponerse o, en otros casos, duplicarse.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica contempla, en
la fraccion XXVIII de su articulo 70, que los sujetos obligados deben de publicitar la
informacion de sus procesos de adquisicion de bienes y servicios, ya sea por la via

de licitacion, invitacién restringida o asignacién directa.

Para el caso de la administracion publica federal, ya existia desde antes la
obligacién de hacer publica esa informacién en el sistema Compranet. La LGATIP
retomo la obligacion de publicar la misma informacion, con sus variantes, en el
SIPOT, pero para todos los sujetos obligados y no solo los dependientes del
Ejecutivo Federal. Asi, en principio los mismos contratos, para los sujetos obligados
de la APF, deberian aparecer en ambos sistemas, Compranet y SIPOT, pero no

ocurre asi.

Este tema es de la mayor importancia, ya que esa disparidad de informacion no
brinda certeza sobre un tema que es toral en la relacién entre Estado y ciudadanos:

conocer el monto, caracteristicas y procedimientos que siguen las dependencias de
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la administracion publica federal en el uso de recursos para la adquisicién de bienes
y servicios y de obra publica, muchas veces por millones o miles de millones de

pesos.
Propuesta

Los contratos en el SIPOT y el sistema Compranet deberian de ser los mismos,
pero no ocurre asi. Por tal motivo, se propone instalar una mesa de trabajo con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para encontrar una solucién a esta

divergencia de informacion.

De entrada, se propondria una interoperabilidad de sistemas, de forma tal que la
misma informacién estuviera en los dos sistemas. Pero tiene que analizarse a fondo

por qué algunos contratos aparecen en un sistema o en otro.

Mejora regulatoria para determinar el catdlogo de las personas fisicas y
morales que reciben y ejercen recursos publicos o que realizan actos de

autoridad

El INAI ha emitido diversa normatividad para que el padrén de personas fisicas y
morales que recibieron y ejercieron recursos publicos o que fueron facultados para

realizar actos de autoridad, se actualiza cada afio.

Sin embargo, en el padron actual estan incluidas las personas beneficiarias de
programas sociales, cuando éstas ya forman parte de los padrones de beneficiarios
gue se publican en cumplimiento de la Ley General de Transparencia, en su articulo
70, fraccion XV.

Esto ha provocado que la informacion relevante sobre quienes si son personas
fisicas y morales que deben rendir cuentas respecto de los recursos publicos que
reciben o administran, asi como los actos de autoridad que ejercen, se diluya en el

cumulo de informacion del padrén.

Por ejemplo, en 2021, la actualizacién del padron incluyé 101,991,004 (ciento un

millones novecientos noventa y un mil cuatro) registros de personas que fueron
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beneficiarias de recursos provenientes de programas sociales, dentro de las cuales
no se identificaron personas morales reportadas como facultadas para realizar actos

de autoridad.
Propuesta

Revisar y valorar los criterios de inclusion en la conformacion del padrén con base
en los cuatro factores estipulados en la ley general: a) si los candidatos a ser parte
del padron realizan alguna funcion gubernamental; b) el nivel de financiamiento
publico que reciben; c) el nivel de regulacién e involucramiento gubernamental; d) y

si el gobierno particip6 en su creacion.

Esto permitird contar con un padron que no repita a los beneficiarios de programas
sociales y que arroje informacion veraz sobre quienes si deben ser consideradas
personas fisicas o morales que efectivamente ejercen recursos publicos o ejercen

actos de autoridad.
Mejoras para fortalecer la funcion social de las denuncias ciudadanas

Si bien el nimero de denuncias en contra de sujetos obligados por supuestos
incumplimientos a sus obligaciones de transparencia en los portales de
transparencia ha crecido afio con afio, dos terceras partes de ellas no han tenido

efecto alguno.

Del total de 3 mil 219 denuncias interpuestas de 2018 a enero de 2022, el 36.6 por
ciento (mil 178) han sido desechadas, y 24.9 por ciento (802) han sido declaradas
improcedentes, es decir, que 61.5 por ciento de las denuncias no inciden de ninguin
modo con el objetivo de este mecanismo de participacién ciudadana para el acceso

a la informacion.
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Propuesta

Implementar una estrategia de informacion para fomentar que las denuncias
ciudadanas que se interpongan por omisiones al cumplimiento de las obligaciones

de transparencia, estén bien realizadas.

Sobre los datos personales

Desarrollo pleno de la proteccion de datos personales

Mucho se ha avanzado en el marco juridico de la proteccion de datos personales,
sin embargo, la poblacién tiene escasa conciencia de que éstos les pertenecen y

que tienen que ser informados de cualquier tratamiento que se realice con ellos.

Sin embargo, es necesario fortalecer la actuacion del Instituto en la vigilancia y
promocion de este derecho. Por la naturaleza de las caracteristicas de la proteccion
de datos personales, el analisis y las propuestas de mejora se presentan de forma

“corrida”, lo que facilitara su comprension y lectura.
Propuesta

Hay que profundizar la difusién focalizada de casos concretos de vulneraciones y

las medidas remediales por parte de la autoridad.

Abundan ejemplos de usos ilegales de datos personales, sobre todo de manera
automatizada, poniendo en riesgo el honor o la propia imagen de sus titulares, o
aun su vida y/o patrimonio. En este sentido, habra que agilizar los procedimientos

establecidos para asegurar la debida proteccion de los titulares.

Los datos masivos, o Big Data, es un fendbmeno —mas que como un mero desarrollo
tecnolégico— que implica una nueva forma de ver la informacion, analizandola y
reutilizandola de mudltiples maneras, independientemente que su volumen ha

crecido exponencialmente.
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Big Data puede utilizarse en beneficio de la humanidad, como por ejemplo en control
epidemioldégico —tema de actualidad— pero también es un desafio para los
principios de limitacion de la finalidad y la minimizacién de datos, que salvaguardan
el perfilamiento, actividad que esta en tension, no solo frente a la privacidad, sino

de derechos personalisimos como el honor y la dignidad.

Esta situacion que se agrava ante el uso expansivo de redes sociales en las cuales
los usuarios proporcionan voluntariamente —la mayor parte de las veces sin
conocer los politicas, términos y condiciones del proveedor del servicio— un cimulo
ilimitado de datos personales. Debemos hacer conciencia de que practicamente
todo lo que hacemos en nuestro dia a dia digital deja —o dejard&— una huella

practicamente imborrable.

Los principales riegos del uso de las redes sociales son de privacidad, de manera
gue datos personales pueden hacerse publicos, o bien de seguridad, cuando los
datos personales son utilizados por terceros no autorizados para cometer delitos,
conllevando dafio moral y/o afectaciones patrimoniales, que han llevado a algunos

usuarios a decisiones extremas, como el suicidio.

Examinar los avances para disefar politicas que ataquen de manera sistémica los

riesgos de ciberseguridad.

Lo anterior hace prioritario reforzar el deber de informacién y obtencién del
consentimiento, detallando qué informacién va a ser tratada, con qué finalidad y por
quién, en adicidon a la anonimizacion irreversible y las evaluaciones previas de
impacto. Practicas como la Privacidad por Disefio y la Privacidad por Defecto son

alternativas que se han puesto sobre la mesa.

De manera paralela, se debe, por una parte, continuar fortaleciendo la cooperacion
internacional en materia de proteccion de datos personales, dada la evolucion
constante en la probleméatica en torno al respeto de la vida privada, y por la otra,
fomentar la implementacion, por parte de los sujetos regulados, de esquemas de

autorregulacion y mejores practicas encaminados a mejorar su reputacion
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empresarial y la confianza de los consumidores, y en paralelo, la evaluaciéon del
desemperio y las verificaciones en sitio de los sujetos obligados, de manera que se
asegure el cumplimiento de los principios, deberes y demas obligaciones previstos

por la legislaciéon aplicable.

Adicionalmente, se propone continuar actualizando las lineas de accion del
Programa Nacional de Proteccion de Proteccion de Datos Personales
(PRONADATOS)

Como parte esencial del proceso, es importante destacar el papel del Oficial de
Proteccion de Datos Personales en el ambito gubernamental y su contribucion en
las multiples dimensiones de la vida de las personas que impacta la proteccién de
sus datos, incluyendo el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion,

cancelacién, oposicién y/o portabilidad, conocidos como “ARCOP”.
Mejora de los instrumentos normativos de protecciéon de datos

La emision de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados (LGPDPPSO) permitio cubrir un vacio en el terreno de la
proteccion de datos personales, ya que a partir de 2010 se contaba con la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, pero
el flanco de como protegen los sujetos obligados los datos personales en su poder

carecia de una ley especifica.

Posteriormente, en 2018 el Instituto publica los Lineamientos Generales de
Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico, norma secundaria de ley
respectiva. Ya con un entramado legal para proteger los datos personales en
posesion de los sujetos obligados, el siguiente paso fue tomar las decisiones
administrativas para el cumplimiento de la norma. Al respecto, se encuentran las

siguientes areas de oportunidad.

La LGPDPPSO es ambigua respecto al tema de evaluacion, utilizando dicha palabra
para determinar distintas actividades que no necesariamente estan relacionadas

entre si. Debido a que un posible ajuste a la ley general en la materia no esta en las
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atribuciones del INAI, en 2018 se procedio a la emision los Lineamientos del caso,
tomando como base el disefio de la Direccion General de Investigacion y
Verificaciébn del Sector Privado, lo que no permitié considerar plenamente las
particularidades de la LGPDPPSO (por ejemplo, no se establecieron plenamente

las caracteristicas de una evaluacién del desempefio).

Las atribuciones conferidas a la Direccion General de Evaluacion, Investigacion y
Verificacion del Sector Publico se realizaron con base en las atribuciones de
investigacién y verificacion del sector privado, a las que se agregaron las
atribuciones de disefio, actualizacion e implementaciéon de herramientas vy
metodologia; el desarrollo de un sistema integral de indicadores; la posibilidad de
brindar recomendaciones y asesoria técnica a los responsables, asi como la
obligacion de entregar un informe anual del resultado de la evaluacion y medicion

del desempefio.
Propuesta

De igual forma que en la propuesta anterior, se invitaria al Pleno del Instituto a una
reflexion sobre la instrumentacién de la LGPDPPSO. Las mejoras institucionales
deben ser evaluadas minuciosamente y con base en la mayor evidencia disponible;
en este caso, se apunta, un ejemplo de lo que deberia de tomarse en cuenta: la
evaluacion no debe ser llevada a cabo por la misma area que realiza investigacion
y verificacion, toda vez que al realizar una evaluacién, la unidad podria identificar
gue el responsable esta incumpliendo con la ley, lo que le daria un indicio que le

permitiria dar inicio a una investigacion y por lo tanto posible verificacion.
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La gestion documental y los archivos administrativos

Utilidad de los procesos de gestion documental: unificacion de tramites y

documentos de identidad seguros

Uno de los grandes retos del INAI es contribuir activamente, como integrante del
Sistema Nacional de Archivos, para llevar a buen puerto la implementacion

institucional, legal y técnica, que mandata la Ley General de Archivos.

Como ha sucedido con la politica de transparencia y acceso a la informacion, la
politica de gestion documental debe ser innovadora de forma tal que los sujetos
obligados no sientan que se trata de una carga mas dentro de la abultada lista de

tareas cotidianas que llevan a cabo.

Desde la Optica de la transparencia, debe acompafarse a los sujetos obligados en
los procesos de generacion, clasificacion y resguardo de su informacion, para crear
sinergias que les permitan contribuir con el cumplimiento de otras actividades

institucionales.
Propuesta

Acompafiar a los sujetos obligados en la solucion de los retos que enfrentan en la
sistematizacion, preparacion y resguardo de sus documentos, de forma tal que
éstos sean la base para que cumplan con la publicacién de sus obligaciones de

transparencia en el SIPOT.

Un segundo beneficio de este acompafiamiento en la adecuada organizacion de sus
archivos, es que se generalice la interconexion de sistemas, de forma tal que los
sujetos obligados pasen de una labor manual al cargar la informacion en el SIPOT,

a procesos automatizados que les permitiria dirigir sus recursos a otras actividades.

A largo plazo, una adecuada gestion documental ofreceria soluciones practicas para

la relacion entre la ciudadania y las instituciones gubernamentales.
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Actualmente, las instancias gubernamentales operan aisladamente en cuanto a sus
registros, el ciudadano tiene que acudir a diferentes instituciones para obtener
documentos o realizar un tramite, incluso se le requiere certificar un documento para
entregarlo en otra institucion, mas aun cuando se trata de diferentes 6rdenes de

gobierno o del Estado.

La anterior situacion tiene un impacto importante en los tiempos de atencion, la
seguridad y la certeza juridica, asi como la transparencia de los procesos y
actuaciones del Estado, propiciando en muchos casos actos de corrupcion con
enormes costos sociales. Ademas, representa costos de operacion evitables y

reduce eficiencia a las instituciones del Estado.

Ha habido algunos avances en el orden federal y en la Ciudad de México con un
sistema “llave” para la realizacion de tramites, pero seria factible implementar un
sistema nacional de gestion documental haciendo uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, de tal manera que ninguna instancia del Estado
requiera un documento emitido por otra instancia del Estado (nacional, estatal o

municipal).

El reto seria la implementacion a nivel nacional de un sistema digital de gestion
documental del Estado Mexicano en coordinacion con el Sistema Nacional de
Transparencia, utilizando un sistema de seguridad muy robusto para la proteccion

de datos personales.

De esta manera, el ciudadano tendria acceso a los servicios gubernamentales de
manera agil, simple y segura; las instituciones simplificarian sus procesos con la

consecuente reduccion de costos.

Hay experiencias exitosas en paises latinoamericanos como Chile y en Canada que

podrian orientar de alguna manera la implementacion en nuestro pais.
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Diseno institucional

Pretender que los derechos humanos de acceso a la informacién y de proteccion de
datos personales estan consolidados en nuestro pais es tener una vision parcial del

estado en que se encuentran.

Las politicas publicas no maduran en el corto plazo, su implementacion requiere de
un trabajo constante de largo plazo. Dos décadas para la vida de un individuo puede
parecer mucho tiempo, pero para la consolidacién de una politica de Estado no lo
es tanto.

El peso de la instrumentacién de esa politica se encuentra en los organismos
garantes. A nivel nacional, no cabe duda que el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales ha jugado un
papel decisivo en la consolidacién de los dos derechos fundamentales que nos

ocupan.

Asi, una mirada desde su interior nos ayudara a aquilatar la labor desarrollada y
reconocer areas de oportunidad que contribuiran a su consolidacion. La experiencia
indica que una politica publica debe estar bien construida desde sus cimientos. Si
gueremos que continde el éxito en la consolidacion de los derechos de acceso a la
informacion y proteccién de datos personales, hacer una pausa y reflexionar puede

contribuir enormemente.

Identificaciéon de las causas de motivan la interposicion de recursos de

revision

El Pleno del Instituto ha resuelto, desde el afio 2003 y al 28 de febrero de 2022, 152
mil 062 recursos de revision, de los cuales en el 40.3 por ciento se ha declarado en
favor del solicitante, ya sea por haber determinado revocaciones, modificaciones u
ordenamientos en sus resoluciones. Esto habla de la ejemplar labor de los

diferentes Plenos de Instituto, dejando a la vez una serie de criterios de resolucion
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gue han servido de ejemplo a nivel nacional. Sin embargo, no se cuenta con un

listado de la litis de los recursos.
Propuesta

Es indispensable contar con un andlisis detallado de las razones por las cuales un
solicitante se inconforma con la respuesta del sujeto obligado, con el fin de
establecer criterios generales para resolver recursos de revision, evitar resoluciones
contradicciones para dotar de certeza juridica a los sujetos obligados y a los

solicitantes.

Para ello se propone sistematizar la informacién de las Litis de los recursos de
revision, con lo cual se podria dar consistencia a las resoluciones y disminuir los

tiempos de resolucion de los recursos.

Propiciar mayor eficiencia de recursos con una Unidad Técnica de
Verificacion

La tarea de verificar a los 867 sujetos obligados que, en promedio, han integrado el
padréon de sujetos obligados, cumplan con las 170 obligaciones de transparencia de
la ley general y las 258 referidas en la ley federal, es una tarea que obligé al redisefio
institucional del INAI.

De esta forma, en el afio de 2015 se crearon areas que se encargaron, entre otras
labores, de realizar funciones de acompafiamiento a los sujetos obligados y de
verificacion del adecuado cumplimiento de sus obligaciones de transparencia. La
politica de asignar a cada area la vigilancia de sujetos pertenecientes a un mismo
sector, ha funcionado razonablemente bien, sobre todo en el propdsito de

especializar al personal encargado de las acciones de verificacion.

Sin embargo, es importante considerar que revisar los 4,985 criterios de
publicacion de informacion que especifican los Lineamientos Técnicos Generales y
los 6,091 criterios de los Lineamientos Técnicos Federales absorbe

aproximadamente 9 meses a las areas encargadas de la verificacion, lo que no
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pocas veces ha comprometido las labores de acompafiamiento, tarea fundamental

para el adecuado cumplimiento por parte de los sujetos obligados.

Por otra parte, la existencia de cinco areas ha generado, en ciertos momentos,
relativa lentitud para homologar criterios de verificacion, definir procedimiento de
validacién y control de calidad, ademas de que expone a los verificadores a ciertas
presiones de los funcionarios publicos que son evaluados.-La causa de estos
elementos de dispersion de la politica de verificacién se genera, fundamentalmente,
por los diferentes criterios que adoptan las lineas de mando con que operan las

areas verificadoras.
Propuesta

Se plantea la creacion de una Unidad Técnica de Verificacion, la cual tenga a su
cargo ejecutar las acciones de verificacion que el Pleno del Instituto apruebe en los
Programas Anuales de Verificacion. Esta Unidad permitira, entre otras cosas:

Que las areas se dediquen exclusivamente a la importante tarea de
acompafnamiento, que ha sido factor fundamental para el cumplimiento de la ley por

parte de los sujetos obligados.

Brindar uniformidad a los criterios de verificacién que se aplican en las diferentes

dimensiones de la transparencia.

Propiciar la profesionalizacion del personal encargado de las acciones de

verificacion.

Reducir las presiones externas que de manera natural se generan en los

procedimientos de verificacion de obligaciones en sus diferentes dimensiones.
Posibilidad de planeacion y asignacion de cargas de trabajo mas eficientes.

Efectiva profesionalizacion del INAI
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Los organismos autdbnomos son entes con un alto grado de especialidad, 1o que
implica que sus servidores publicos debe ser competitivos en el sentido mas amplio
del término. Asimismo, brindar una carrera profesional en donde se especifiquen
con claridad las reglas de reclutamiento y seleccion, ingreso, permanencia,
otorgamientos de incentivos y sanciones, son factores fundamentales para

incentivar la profesionalizacion del quehacer del INAI.
Propuesta

Retomar el proyecto de un servicio profesional de carrera, que permita un adecuado
desarrollo profesional de los servidores publicos, con reglas claras en los procesos

sustantivos de una servicio publico de carrera.
Propuesta

Realizar las acciones necesarias para que el INAI se acredite como Centro de
Evaluacion de Competencias Laborales ante el Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), perteneciente a la

Secretaria de Educacion Publica, con el objetivo de:

Evaluar con fines de certificacion las competencias de las personas con base en
Estandares de Competencia (EC) relacionados con las actividades laborales

vinculadas con el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Llevar a cabo procesos de capacitacion y/o alineacién, evaluacién y certificacion de
competencias laborales al personal que desarrolla las funciones propias de las
actividades laborales en materia de acceso a la informacién y proteccion de datos

personales.

Gestionar la emision de certificados por parte del Consejo Nacional de
Normalizacién de Competencias Laborales, es decir del documento expedido por la
SEP y el CONOCER, con validez oficial en toda la Republica Mexicana por medio

del cual se reconoce la Competencia Laboral de las personas de acuerdo con lo
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establecido en un Estandar de Competencia inscrito en el Registro Nacional de

Estandares de Competencia.
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Comunicacién ciudadana para promover los derechos de acceso a la

informacion y proteccion de datos

Bajo cierto angulo, los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales pareceria ser un derecho usado por solo ciertos sectores de la
poblacion. Tomemos un par de datos: si bien al 28 de febrero se habia acumulado
una cifra historica de 3 millones, 127 mil 962 de solicitudes de informacion, el 70
por ciento de la solicitudes se concentran en personas que declaran pertenecer a

los ambitos académico, empresarial, gubernamental o de medios de comunicacion.

Una posible explicacion, entre otras, es que la utilidad de ambos derechos parece
menos comprensible para la ciudadania. Si una persona encuentra un letrero que
diga “tienes derecho a tener agua potable en tu casa”, el mensaje es claro. Sin
embargo, silee un aviso que diga: “Puedes ejercer tus derechos ARCO: proteccion,
rectificacion, cancelacién, oposicion y portabilidad de tus datos personales”, el

mensaje no sera tan nitido.
Propuesta

Elaborar, administrar y difundir contenidos para que el INAI de cuenta de los valores
gue lo guian, de su misién y quehacer institucional del INAI, asi como de sus
resultados, pero monitoreando, identificando y atendiendo las necesidades de

informacion de las personas.

Usar un lenguaje “mas ciudadano”, que sea comprensible para cualquier persona,

sin importar su edad o nivel educativo.

Cuidar que los contenidos difundidos sean accesibles a las personas con alguna

discapacidad.

Disefar y desarrollar estrategias de difusion para los sectores o grupos de personas
gue menos acceden a las redes sociales, como las personas adultas mayores o

guienes no tiene acceso a la tecnologia.
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Promocion de politicas de equidad de género

Como organismo garante, una politica con perspectiva de género es un tema
central. Garantizar que las mujeres, sin importar su edad, escolaridad, situacién
laboral, se vean beneficiadas con informacién util contribuira a un mayor
involucramiento en todos los ambitos de la sociedad. Sin lugar a dudas, existe
consenso en este tema, pero cualquier politica en este sentido debe de estar

sustentada en datos duros.
Propuesta

Una politica que no se sostenga en evidencia tiene gran posibilidad de fracasar, al
no tener clara la ruta a seguir para llegar a su poblacion objetivo. Por esto, se
propone que el Instituto refuerce las acciones de generacion estadistica Gtil para

consolidar la politica de género que ha impulsado desde hace varios afios.

Asi, sobre las solicitudes de informacién, para identificar temas relevantes y fuentes
de informacion sobre el derecho de acceso a la informacion con perspectiva de

género, se propone se genere, de forma trimestral, la siguiente informacion:

e Evolucion de las solicitudes de informacién presentadas por mujeres y
hombres.

e Por sexoy afno.

e Por edad, sexo y afio.

e Por medios de ingreso, sexo y afno.

e Por atencion otorgada, sexo y afo.

e Por tipo de respuesta, sexo y afio.

e Por tiempo promedio de respuesta, sexo y afo.

e Por sujetos obligados con mayor numero de SIP, sexo y afo.

e Por tematica de las solicitudes de informacion, sexo y afio.

e Por ubicaciéon geogréfica de las personas solicitantes de informacion, sexo y
ano.

e Por ocupacion, sexo y afio.
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e Por escolaridad, sexo y afio.

El analisis de datos permite explicar comportamientos y prever hacia donde deben
dirigirse los esfuerzos del Instituto para aportar informacion que sea socialmente (til
para las mujeres. Por ejemplo, el estado de Oaxaca es el que tiene el mayor
porcentaje de solicitudes ingresadas a los sujetos obligados de la Federacion, con
un 65.2 por ciento contra un 34.8 de los hombres. En contraste, el Estado de
Tabasco el porcentaje de solicitudes ingresadas por mujeres es de solo 15.3 por

ciento.

Después de un andlisis de las estadisticas disponibles, se encontr6 que la gran
cantidad de solicitudes ingresadas por mujeres en Oaxaca tenian relacion con obras
publicas que provocarian una posible afectacion del suministro de agua en los

hogares.

Con base en este ejemplo, es claro que el derecho de acceso a la informacion es
util socialmente, pero el organismo garante debe perfeccionar los mecanismos para
gue los mensajes de utilidad de los derechos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales lleguen a sectores especificos de la poblacion, en

este caso, las mujeres, y dentro de ellas, a quién menor uso le da.

De un analisis que combina sexo y nivel educativo del solicitante, el mayor rango de
solicitudes se ubicd, con 40.7 por ciento, para las mujeres con licenciatura
concluida, en tanto que, por ejemplo, las mujeres que tienen solo primaria terminada
representaron apenas el 1.5 por ciento. Diferentes grados de escolaridad entre

mujeres, diferentes necesidades de informacion.

Y no se trata solo de las diferentes necesidades, sino de como hacer llegar a
mujeres con diferentes grados de educacion, o de ocupacion, o de edad, el mensaje
de que los derechos que tutela el INAI le pueden ser Gtiles. De alli, la importancia
de generar politicas de promocion con perspectiva de género, pero de forma
focalizada diferenciando como y por qué medio se hara llegar la difusién a sectores

femeninos que son muy diferentes entre si.
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Capacitacion

La capacitacion de las personas encargadas de atender las obligaciones en materia
de transparencia, acceso a la informacion publica y la proteccion de datos
personales es una actividad medular para promover una cultura que haga posible
su adecuada implementacion de los derechos fundamentales que tutela el INAL.
Esto es asi, toda vez que a través de ella, se brinda la formacion indispensable, asi
como la difusion de procedimientos y habilidades técnicas que implica su

cumplimiento.

La adecuada atencion de las acciones de capacitacion, lejos de ser un tramite
burocratico que contabilice la cobertura de imparticion y atencién de cursos, es un
pilar fundamental para la adecuada implementacion de las politicas de

transparencia, acceso a la informacién y de la proteccién de datos personales.

Pero mas alla del mero cumplimiento de las leyes en la materia que, entre otras
cosas, establecen la obligacion del INAI para capacitar a los integrantes de los
sujetos obligados, el Instituto debe de tener un objetivo de largo plazo: que los
sujetos obligados internalicen que el acceso a la informacion y la proteccion de
datos personales no son una carga dentro de sus funciones, sino que son la

expresion de dos derechos humanos y que como tales debe de ser fortalecidos.

Esa internalizacibn solo es posible si se cuenta con servidores publicos
debidamente capacitados, que comprendan, por ejemplo, que el cumplimiento de
las obligaciones de transparencia conlleva una adecuada organizacion y
preservacion de sus archivos, lo que se traduce en un mejor funcionamiento de sus
centros de trabajo. O bien, que la publicacidén de las obligaciones de transparencia
y de informacion de forma proactiva ayudan a disminuir la demanda de informacion

via solicitudes.
Propuesta

En primer término, es necesario asegurar que las acciones de capacitacibn que

ofrece el Instituto se promuevan y brinden a la totalidad de los sujetos obligados.
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Como segundo aspecto, en la oferta de cursos, ademéas de ofrecer contenidos
generales (cursos sobre las leyes en la materia, para citar un ejemplo, que son
impartidos todos los afios), se deberé trabajar en la consolidacion y ajuste de cursos
y capacitaciones focalizadas en tépicos en los que se detecten areas de

oportunidad.

Como ejemplo, se considera que es necesario abordar temas especificos mas que
referencias puntuales a leyes: Cursos para la atencién y respuesta a solicitudes de
informacion, Cursos para la atencion de obligaciones emblematicas de la
transparencia, estrategias para cumplir con las obligaciones en materia de
transparencia proactiva dispuestas en la LGTAIP y en la LFTAIP, por parte de los

sujetos obligados del &mbito federal, entre otros.
Propuesta

Las acciones de capacitacion podrian apoyar a la profesionalizacion del personal
encargado de las acciones de verificacion del cumplimiento de obligaciones de
transparencia e incluso, en una segunda etapa, brindar esquemas de certificacion

de competencias.
Propuesta

Gracias al uso del derecho de acceso a la informacién, diversos periodistas han
podido hacer investigaciones que ponen al descubierto verdaderos actos de
corrupcién, como el caso de La Estafa Maestra, en la que, entre otros medios de

allegarse informacion, los autores usaron mas de 500 solicitudes de informacion.

Se impulsara la implementacién de sesiones especializadas para periodistas, y
publico en general, que muestren como hacer uso de los recursos que para su labor
ofrece el derecho de acceso a la informacion: como hacer una solicitud
adecuadamente, o bien la forma de explotar al maximo la informacién sobre
procedimientos de licitacién o asignacion directa que ofrecen los miles de registros
correspondientes a la fraccion XXVIII del articulo 70 de la ley general en el Sistema

de Portales de Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Las sesiones seran bajo el formato de taller, para conocer y usar las herramientas
de la Plataforma Nacional de Transparencia en ambientes de prueba y con casos

practicos.
Transparencia proactiva

Si bien la LGTAIP indica que es una obligacién de los organismos garantes emitir
politicas de transparencia proactiva, existe la limitante que indica que dicha politica
sera para “incentivar” a los sujetos obligados a publicar informacién adicional a la

establecida en las obligaciones de transparencia.

Al ser la transparencia proactiva opcional, son pocos los sujetos obligados que han
desarrollado practicas al respecto, se ha desaprovechado el potencial de esta

herramienta para producir informacion socialmente Uutil.
Propuesta

Hacer una valoracion de los Lineamientos para determinar los catalogos y
publicacion de informacién de interés publico; y para la emision y evaluacion de
politicas de transparencia proactiva, en comparfia de los sujetos obligados y
organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de conocer si éstos tienen un
grado de complejidad que hayan obstaculizado el desarrollo de ejercicios de

transparencia proactiva.
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Gobierno Abierto

México forma parte de La Alianza para el Gobierno Abierto, con un papel central por
parte del INAI al formar parte del Comité Organizador, en conjunto con el Gobierno

Federal y Nucleo de Organizaciones de la Sociedad Civil

La colaboracion entre los tres poderes, a nivel federal, estatal y municipal, con el
acompafamiento de la sociedad civil, forman parte de los elementos necesarios
para constituir un Gobierno Abierto. Sus herramientas: la transparencia proactiva,

la cocreacion y la rendicion de cuentas.
Propuesta

Impulsar la actividad del INAI dentro de la Alianza para el Gobierno Abierto, de forma

tal que se avance en la ultima fase de implementacion del Cuarto Plan de Accion.

Pdgina 51 de 51



