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1.- Resumen Ejecutivo del Plan de Trabajo.1 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
         

 

 

 

Derecho de 
Acceso a la 
Información 
Pública (DAI)

Derecho a la 
Protección 

de los Datos 
Personales 

(DPDP)

Presupuesto indispensable:  Adecuada gestión documental de los archivos. 

M I S I Ó N 
Lograr, a través del INAI y en sintonía con 
su misión, garantizar la práctica efectiva y 
de utilidad individual y colectiva de los 
derechos de acceso a la información 
(DAI) y de protección de datos personales 
(DPDP), teniendo como prioridad a las 
personas para que potencien otras 
prerrogativas, y así construir una 
ciudadanía exigente y participativa, con 
un enfoque de inclusión interseccional; 
además de fortalecer a las instituciones 
públicas mediante la promoción de una 
cultura de transparencia, para caminar 
hacia un Sistema de Rendición de 
Cuentas y de Seguridad de la Información 
articulado y eficiente; aprovechando las 
tecnologías digitales y asegurando una 
adecuada gestión documental. 
 

V I S I Ó N 
Que en congruencia con la visión del INAI, 
en su calidad de órgano autónomo del 
Estado mexicano garante de derechos 
humanos, todas las personas por igual, 
con independencia de su diversidad, 
características propias y condiciones 
particulares, gocen plenamente del 
ejercicio del DAI y del DPDP, sin distinción 
ni barrera que se interpongan para que a 
través de su uso puedan mejorar su 
calidad de vida, y se contribuya al 
combate de los problemas nacionales 
(inseguridad, violencia, corrupción, 
impunidad, desigualdad, discriminación, 
exclusión social, brecha digital y 
vulneraciones a la privacidad); a fin de 
construir una sociedad incluyente, 
democrática y abierta que favorezca el 
desarrollo del país.  

PLAN DE TRABAJO 
  

Interrelación del DAI y del DPDP 
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Fortalecer a los Sujetos O
bligados 

 
5 EJES PARA LA GARANTÍA EFECTIVA DEL DAI Y DEL DPDP 

Eje 1. Utilidad en la esfera 
individual de las personas. 

Derechos llave para potenciar 
otros.

Eje 3. Fortalecimiento institucional 
de los sujetos obligados. 

Transparentar, rendir cuentas y 
cuidar los datos personales, con 
integridad y conocimiento, para  

recobrar confianza.

Eje 2. Utilidad colectiva para la 
sociedad. Construyendo 

ciudadanía.

Eje 4. Fortalecimiento 
interinstitucional. Caminando hacia 

un Sistema de Rendición de 
Cuentas y de Seguridad de la 

Información.

Eje 5. Aprovechamiento 
de las TIC para facilitar 
derechos y mejorar la 

función pública.

INTERSECCIONALIDAD

Mujeres

Comunidad 
LGBTTTIQ+

Condición 
jurídica o social 

(migrantes y 
pobreza)

Profesión o 
actividad 

(periodistas)

Idiomas y 
lenguas

Origen 
étnico 

Niñez y 
adolescencia 

Personas con 
discapacidad 

Personas 
adultas 

mayores

ENFOQUE DE INCLUSIÓN EN LA DIVERSIDAD SOCIAL CON VISIÓN INTERSECCIONAL 
(considerar las particularidades de cada persona, de manera integral, para combatir 

múltiples discriminaciones y condiciones de desigualdad). 
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Eje 1.- Utilidad en la esfera individual.  
Son derechos llave para potenciar otros. 

Eje 2.- Utilidad colectiva para la sociedad.  
Construyendo ciudadanía. 

• Premio juvenil a las mejores prácticas. 
• Red de socializadores del INAI. 
• Iniciativas de aprendizaje aplicado y sensibilización. 
• Incluir el DAI y el DPDP en los planes de estudio. 
• Socializar “Mi historia de éxito del DAI/DPDP es...” 
• Soluciones de inclusión para su práctica, sin barreras. 
• Lenguaje ciudadano, explicativo y didáctico. 
• Perspectiva de género, DDHH e inclusión al resolver. 
• Transparencia proactiva y focalizada por sector.  
• Reutilización de la información pública, cuidando los 

datos personales, a través de licencias de uso.  

• Estrategias de gobierno abierto para resolver problemas 
por sector y de forma interseccional. 

• Iniciativas de y para el empoderamiento e igualdad de 
las mujeres en todos los ámbitos, a través de estos 
derechos, según su diversidad y necesidades. 

• Colaboración y diálogo entre ciudadanía y gobierno. 
• Redes de cooperación multiactor (Planes DAI y DPDP). 
• Intercambio de información y trabajo cooperativo. 
• Red de Traductores de Información Pública. 
• Educación cívica, cultura de la legalidad y ética. 
• Esquemas de autorregulación de datos personales en 

sectores especializados. 
Eje 3.- Fortalecimiento institucional. 

Transparentar, rendir cuentas y cuidar los datos 
personales, con integridad y conocimiento, para 

recobrar confianza. 

Eje 4.- Fortalecimiento interinstitucional.  
Caminando hacia un Sistema de Rendición de 

Cuentas y de Seguridad de la Información. 

• Diálogo y acompañamiento con sujetos obligados. 
• Obligaciones de transparencia accesibles. 
• Sensibilización, capacitación y profesionalización con 

enfoque aplicado y práctico. 
• Red de Instructores de Formación en DAI y en DPDP. 
• Acciones formativas en integridad y ética. 
• Red de Unidades y Comités de Transparencia. 
• Manuales o guías tipo para mejorar los procesos de 

control y gestión de archivos y de los derechos. 
• Ampliar y socializar criterios de interpretación. 
• Reconocimiento y distinciones por mejores prácticas y 

por un compromiso institucional proactivo. 
• Reuniones periódicas de retroalimentación entre 

sujetos obligados y el INAI. 
• Fomento de la conciliación en los procedimientos. 
• Mejoras en los canales de comunicación con la 

ciudadanía al interior de las instituciones. 
• Promover la figura del Oficial de Datos Personales. 

• Relación y colaboración internacional y con países. 
• Proyectos que generen beneficios tangibles a las 

personas, y que promuevan la inclusión por sectores. 
• Retroalimentación con sujetos obligados desde SNT. 
• Trabajo del SNT más ejecutivo, visible y útil. 
• Colaboración del SNT con los demás sistemas. 
• Combate contra los principales problemas del país, 

desde los sistemas nacionales y locales. 
• Vínculos con instituciones de materias afines al SNT. 
• Actualización de las leyes de datos personales. 
• Regulación especializada de datos personales (sector). 
• Marco regulatorio regional para un modelo 

iberoamericano de datos personales y de seguridad. 
• Publicidad de oficio de los Sistemas de Datos 

Personales y Documentos de Seguridad (en versión 
pública). 

• Armonizar la regulación de la evaluación de impacto. 
• Dictaminación del INAI en procesos legislativos. 
• Modelo de Gestión y Administración de Archivos (RTA). 

Eje 5.- Aprovechamiento de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC).  
Herramientas que facilitan los derechos y mejoran la función pública. 

• Campus de Aprendizaje Virtuales. 
• Capacitación en herramientas digitales para impartir 

cursos en línea o a distancia. 
• Acciones de formación en tecnologías digitales, 

ciberseguridad y ética. 
• Uso estratégico y focalizado de redes sociales. 
• Instrumentos tecnológicos que faciliten el DAI y el 

DPDP para personas que enfrentan alguna barrera. 
• Mentorías digitales para reducir las brechas. 

• Mecanismos digitales para garantizar mejor el DAI y el 
DPDP, y para atender los procedimientos ante el INAI. 

• Plataformas digitales de los Sistemas Nacionales para 
comunicarse e intercambiar información estratégica. 

• Posicionar al INAI en temas tecnológicos de vanguardia. 
• Tecnologías digitales que generen confianza en la red, 

potencien derechos, brinden seguridad, detecten 
corrupción, sistematicen archivos, transparenten y 
mejoren la gestión (5G, blockchain, cifrado, PbD, otras). 

PROPUESTAS POR EJE: 55 ACCIONES 
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2.- Introducción. Breve recuento histórico. ¿Cómo se han desarrollado los derechos 

de acceso a la información pública2 y de protección de los datos personales en 

México?3   
BREVE RECUENTO DE LOS PRINCIPALES ACONTECIMIENTOS EN EL DESARROLLO DE LOS 

 DERECHOS DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y DE PROTECCIÓN DE LOS DATOS PERSONALES EN 
MÉXICO 

1977 (diciembre) 
Artículo 6° Constitucional4. 
Inclusión del derecho a la 

información;5 sin ley 
secundaria para ejercerlo. 

 
 
 

 

2000 (abril) 
Tesis del PJF.6 

Refiere a la tesis que 
integra su concepción 

como garantía social de los 
partidos políticos (1992),7 

ampliándola a garantía 
individual, con el deber del 
Estado de informar veraz 

(1996).8 

2002 (junio) 
Ley Federal de 

Transparencia y Acceso a la 
Información Pública 

Gubernamental (LFTAIPG)9. 
Garantía de los derechos de 
acceso a la información y de 
los datos personales en el 
sector público por el IFAI, 

hoy INAI.10 

2003 (noviembre) 
México se une a la Red 

Iberoamericana de 
Protección de Datos, con la 
firma de la Declaración de 
Santa Cruz de la Sierra, 

Bolivia, en la XIII Cumbre 
Iberoamericana de Jefes 

de Estado y de Gobierno.11 

2007 (mayo) 
Tesis PJF.12 

Refiere que el acceso a la 
información es un derecho 

humano fundamental y 
universal, y enuncia los 
principios que lo rigen 

(simple, rápido, gratuito, 
excepciones restringidas).   

2007 (julio) 
Reforma al artículo 6° 

Constitucional. Inclusión de 
principios y bases 

aplicables en lo federal, 
estatal y municipal para 
armonizar el acceso a la 
información, cuidando los 

datos personales.13 

2008 (diciembre)   
Ley General de Contabilidad 

Gubernamental para 
homologar la información de 

las cuentas públicas.14 
 

2009 (abril) 
Facultad al Congreso de la 

Unión para legislar en 
datos personales de 

privados.15 
2009 (junio)  

Artículo 16° Constitucional. 
Inclusión de la protección 
de los datos personales 

con los derechos ARCO.16 
2010 (julio) 

Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en 

Posesión de los 
Particulares para regular 
los tratados en el sector 

privado.17 

2011 (junio) 
Reforma constitucional de 

derechos humanos 
(tratados internacionales y 

principio en favor de la 
persona).18 

2011 (septiembre)  
México se adhiere a la 

Alianza para el Gobierno 
Abierto.19 

 

2011 (diciembre)  
Reglamento de la Ley 

Federal de Protección de 
Datos Personales en 

Posesión de Particulares.20  
2012 (enero) 

Ley Federal de Archivos.21 
2014 (febrero)  

Reforma constitucional en 
transparencia, que 

aumenta los sujetos 
obligados en los tres 

niveles de gobierno, otorga 
autonomía al hoy INAI y a 
sus homólogos estatales, 
establece la obligación de 
documentar el ejercicio de 

facultades, entre otras 
innovaciones.22 

2014 (mayo) Reglamento 
de la Ley Federal de 

Archivos.23 

2015 (mayo) 
Ley General de 

Transparencia y Acceso a la 
Información Pública 

(LGTAIP), a observarse en 
todo el país. Unifica bases y 
principios, procedimientos, 

plazos y medios de defensa; 
crea el Sistema Nacional de 
Transparencia (SNT); incluye 

sanciones; amplía 
obligaciones de 

transparencia, entre otros.24 

2015 (mayo) 
Reforma constitucional en 
materia de combate a la 
corrupción que crea el 

SNA.25 

2014 (septiembre) 
México preside la Alianza 
por el Gobierno Abierto.26 

 

2016 (mayo) 
Ley Federal de 

Transparencia y Acceso a 
la Información Pública 

(LFTAIP), que abrogó ley 
federal de 2002.27 

2016 (julio) 
Publicación de nuevas 

leyes secundarias y 
reformas para el combate a 

la corrupción.28 
2017 (enero) 

Ley General de Protección 
de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos 
Obligados (LGPDPPSO) 
que regula su tratamiento 

en el sector público.29 

2018 (junio) 
México suscribe el 

Convenio 10830 que 
garantiza el derecho a la 
vida privada con respecto 

al tratamiento 
automatizado de datos. 

2018 (junio) 
Ley General de Archivos,31 

que regula su organización y 
conservación, a nivel 

nacional, de forma 
homogénea. Crea el Sistema 

Nacional de Archivos. 

 
Desarrollo continuo 
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3.- Diagnóstico general de su ejercicio. ¿Dónde estamos en la tutela de 
los derechos que garantiza el INAI?                                    

a) OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA32  

• En 2019, de la verificación del INAI, los sujetos obligados obtuvieron un promedio de 94.3 puntos 
sobre 100; es decir, 6.4 más en comparación con 2018 cuando fue de 87.9. Además, se observa 

una mejora dado que, en 2019, 540 de 842 entes obligados lograron 100 puntos, lo que equivale a 
64%; mientras que, en 2018, fueron 351 de 869; es decir, 40% (Informe de Labores 2020, INAI).33 

• El 16.1% de la población encuestada consultó los portales: el 8.6% revisó la organización y 

actividades institucionales; el 6% a personas servidoras públicas y programas de participación; el 5% 

recursos públicos; el 3.8% contratos, y el 3.1% finanzas; y de ese universo del 16.1% que hizo la 

revisión, el 80.9% señaló haber encontrado lo que buscaba (ENAID 2019).34 

• Sin embargo, el 66.6% de la población que accedió a los portales dijo que la información no tenía 
todas las características requeridas (fácil acceso, gratuita, completa); por lo que solo el 50% 

estuvo algo satisfecha (ENAID 2019).35 

 

b) DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA  
Solicitudes Temas de interés Medios de defensa Sentidos 

• De 2003 a sep. 

2020, se 

registraron 2 
millones 220 mil 
379 solicitudes de 
acceso. 

• En el último año 
(oct. de 2019 a sep. 

2020) fueron 237 
mil 062 (10.67% 
del total de 2003 a 

2020).36  

• En el contexto de la 

pandemia, del 23 

de mar. al 16 ago. 

2020, hubo menos 
solicitudes (26%) 
que en ese periodo 

de 2019 (de 113 mil 

759 a 84 mil 212).37 

• De oct. de 2019 a sep. 

de 2020, los temas de 

interés fueron:  

o Trámites, servicios, 

concesiones, 

estadísticas y 

resultados de 

encuestas (53.2%). 

o Programas de trabajo, 

resultados o agenda 

(14.1%). 

o Contrataciones de 

obra, bienes y 

licitaciones (6.4%).38 

• Dichos temas fueron 

los mismos en igual 

orden de interés, en el 

periodo de oct. 2018 a 

sep. 2019.39 

• De oct. de 2019 a sep. de 

2020, se interpusieron 14 
mil 509 medios de 
impugnación en contra 

de los sujetos obligados 

federales, con una 

reducción del 14.1% 

respecto de oct. 2018 a 

sep. 2019, en el que 

fueron 16 mil 892.40  

• De 2015 a sep. de 2020, el 

promedio de recurrencia 
(porcentaje de recursos 

ante el INAI del total de 

solicitudes) fue de 4.9;41 
siendo de oct. 2019 a sep. 

2020, más alto en 6.1. 

• De oct. de 2019 a 

sep. de 2020 los 

sentidos fueron:  

o Confirma (35.2%) 

o Modifica (34.3%). 

o Revoca (28.0%) 

o Ordena (2.5%).42   

• De oct. de 2018 a 

sep. de 2019, el 
porcentaje del 
sentido “modifica” 
fue mayor con el 
43%, respecto del 

33% de “confirma” .43   
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Año44 
2003*-Sep.2016 

Oct.2016-
Sep.2017 

Oct. 2017-
Sep.2018 

Oct.2018-
Sep.2019 

Oct.2019-
Sep.2020 

Total¨ 

Núm. % Núm. % Núm. % Núm. % Núm. % Núm.  % 

Solicitudes 
de 

Información 
Pública  

1,230,813 81.1 244,387 85 228,133 85.3 279,984 86.2 237,062 83.9 2,220,379 82.9 

Fuente: INAI, Secretaría de Acceso a la Información, Dirección General de Evaluación, con datos del Sistema Infomex, del SISAI de 
la PNT e información proporcionada por los sujetos obligados del ámbito federal. *A partir del 12 de junio.  
Nota: Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales. 
 

CONOCIMIENTO Y EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
• 54.8% de la población de 18 años y más, en 2019, manifestó que conoce o ha escuchado sobre una 

institución protectora del derecho de acceso a la información pública (ENAID 2019) 45, porcentaje 

que aumentó 4.2% respecto del 50.6% en 2016 (ENAID 2016).46 

• A nivel nacional, el 48.4% consideró “difícil” o “muy difícil” obtener información; sin embargo, se 

advierte una mejora respecto al 58.7% reportado en 2015; es decir, disminuyó en 10.3 puntos 

porcentuales el grado de complejidad percibido (ENAID 2019).47 

• 3.6% de la población ha realizado una solicitud de información; y entre aquella que estaría 

interesada en presentarla, pero que no lo ha hecho, ha sido porque: i) no tiene la necesidad en un 44%; 

ii) falta de tiempo en un 23.7%; iii) por desconocimiento en un 18.9%; iv) por desconfianza en un 3.1%; 

y v) por falta de accesibilidad en un 2.3% (ENAID 2019).48  

• De las 5,273 resoluciones con instrucción emitidas por el INAI, con vencimiento durante octubre de 

2019 a septiembre de 2020; 4,477 (85%) se relacionaban con información pública, y de ellas, solo una 
se vio interrumpida en su cumplimiento por la presentación de un recurso de revisión en materia 
de seguridad nacional por la Consejería Jurídica Federal ante la SCJN.49  

• De 2015 a 2018, el cumplimiento a las resoluciones del INAI se vio afectada por la interposición de 

dichos recursos de revisión en materia de seguridad nacional en 7 casos;50 cantidad que aumentó 
a 25 medios de impugnación por esta misma causa tan solo en 2021, en contra de resoluciones en 

las que se ordenaba la publicidad de contratos de compra y aplicación de vacunas para COVID-19.51  
 

a) DERECHO A LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN EL SECTOR PÚBLICO  
Solicitudes52 Temas de interés53 Medios de defensa Sentidos 

• 459,107 solicitudes 
(de 2003 a sep. 2020). 

• Representa 20.67% 

del total de peticiones 
de acceso a la 
información (2 

millones 220 mil 379). 

• De oct. 2019 a sep. 

2020, los temas de 

interés fueron:  

o Expedientes 
médicos del 

ISSSTE (69.6%). 

o Aportaciones 

patronales en el 

• 1,870 medios de impugnación 
(oct. 2019 a sep.2020), siendo 

el 12.8% respecto de las quejas 

de acceso (14 mil 509). 

• Representa un incremento del 
8.5% respecto al periodo 

anterior (oct. 2018 a sep. 2019) 

• De oct. 2019 

a sep. 2020, 

los sentidos 

fueron:  

o Modifica 

(67.4%) 

o Revoca 

(24.6%) 
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• 45 mil 410 se 

registraron de oct. 

2019 a sep. 2020, 

1.41% más que en oct. 

2018 a sep. 2019 (44 
mil 777). 

INFONAVIT 

(35.6%). 

o Expedientes 

médicos del IMSS 

(20.5%). 

 

en el que recibieron 1,724 
medios.54 

• 102 denuncias admitidas por 

presuntas violaciones a la 

LGPDPPSO (oct. 2019 a sep. 

2020), esto es, 54.5% más que 

en oct. 2018 a sep. 2019 (769 

denuncias).55  

o Confirma 

(6.6%)  

o Ordena 

(1.3%).56 

 

b) DERECHO A LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN EL SECTOR PRIVADO 
Solicitudes57 Procedimientos de Sanciones58 Verificaciones  

• 227 solicitudes de 
protección de 
derechos (oct. 2019 a 

sep. 2020).  

• Se observa un 

decremento del 30.4% 
del periodo anterior 

donde se presentaron 

326 solicitudes (oct. 

2018 a sep. de 2019). 

• De oct. 2019-sep. 2020, los procedimientos 
de imposición de sanciones decrecieron 
90.1% respecto del año anterior (oct. 2018 a 

sep. 2019), de 758 a 75. 

• Durante ese mismo periodo (oct. 2019 a sep. 

2020) las multas impuestas ascendieron a 

56 millones 771 mil 662 pesos con 6 
centavos. De ene. a dic. 2021, el monto de 

las multas aumentó en un 59%, al llegar a 90 
millones 193 mil 16 pesos.59  

• De oct. 2019 a sep. de 

2020, se presentaron 

771 denuncias en los 

procedimientos de 
verificación.60  

• Lo que representa una 

disminución del 0.3% 

respecto del periodo 

de oct. 2018-sep. 2019 

(769).61  
 

Año62 
2003*-Sep.2016 

Oct.2016-
Sep.2017 

Oct. 2017-
Sep.2018 

Oct.2018-
Sep.2019 

Oct.2019-
Sep.2020 

Total¨ 

Núm. % Núm. % Núm. % Núm. % Núm. % Núm.  % 

Solicitudes 
de datos 

personales 
286,742  18.9  43,172  15  39,263  14.7  44,777  13.8  45,410  16.1  459,364  17.1  

Fuente: INAI, Secretaría de Acceso a la Información, Dirección General de Evaluación, con datos del Sistema Infomex, del SISAI de 
la PNT e información proporcionada por los sujetos obligados del ámbito federal. *A partir del 12 de junio.  
Nota: Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales. 
 

CONOCIMIENTO Y EJERCICIO DEL DERECHO A LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

• En 2019, el 55.1% de la población manifestó haber escuchado sobre la existencia de una ley de 

protección de sus datos personales; porcentaje menor al 55.8% señalado en 2015 (ENAID 2019).63  

• 95.9% de los encuestados en 2019, refirió que otorgó a alguna organización (pública o privada) sus 
datos personales; de ese universo, el 99.3% proporcionó nombre y algún apellido (ENAID 2019). 64 

• 43.5% de la población, en 2019, señaló haber sido contactado para ofrecerle un servicio sin haber 
proporcionado sus datos personales, lo que muestra una preocupación de haber sufrido un uso 

indebido de ellos; sin embargo, solo 18.6% de las personas encuestadas ejerció sus derechos ARCO 
(ENAID 2019).65 
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¿Cuáles son los principales problemas nacionales que limitan nuestros 
derechos y el crecimiento como país? 

i) Inseguridad y violencia.  

• El principal problema para las y los mexicanos es la inseguridad y la delincuencia, seguido de la 

corrupción (Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental ENCIG-2020, INEGI). 66 

• En 2020, 28.4% de los hogares tuvo, al menos, una víctima de delito; se cometieron 27.6 millones 

de ilícitos, asociados a 21.2 millones de víctimas (tasa de 1.3 delitos por víctima). El costo total por 

la inseguridad y el delito en hogares representó 277.6 mil millones de pesos (1.85% del PIB). Lo cual 

equivale a un promedio de 7,155 pesos por persona afectada (Encuesta Nacional de Victimización 

y Percepción sobre Seguridad Pública ENVIPE-2021, INEGI). 67 

• 70.3% de mujeres mayores de 18 años estima que vivir en su ciudad es inseguro, en contraste 

con el 60.2% de los hombres (Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana Cuarto Trimestre 

2021, INEGI).68 

• 10.16 mujeres fueron asesinadas al día, lo que significa que ocurrieron 2 mil 746 homicidios 
dolosos contra mujeres y 966 feminicidios en 2021 (Información sobre violencia contra las mujeres 

2021, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública).69 

 

ii) Corrupción e impunidad (falta de responsabilidad por actuar fuera de la ley). 

• México mantuvo una calificación de 31 sobre 100 puntos en 2021, ocupando el lugar 124 de 
180 países, los mismos datos que en 2020, (Índice de Percepción de la Corrupción 2021, 

Transparencia Internacional).70   

• México ocupa el lugar 60 de 69 países del mundo con mayor grado de impunidad, con 49.6 

puntos (Índice Global de Impunidad IGI-2020).71  

• La tasa de víctimas afectadas por actos de corrupción en al menos un trámite público realizado 

aumentó 7.5%, al pasar de 14 mil 635 por cada 100 mil habitantes en 2017, a 15 mil 732 en 2019 
(Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental ENCIG-2019, INEGI).72 

• 58.93% de quienes percibieron un aumento en corrupción durante la pandemia, 
experimentaron 50.19% de estos actos al usar servicios de salud (Omnibus Nacional Telefónico 

de DATA Opinión Pública y Mercados 2020, Mexicanos Contra la Corrupción y la Impunidad).73  

• Sólo 5.2% de los delitos cometidos en México están resueltos; lo cual se debe principalmente a 

causas como corrupción; capacitación y recursos inadecuados; complicidad de fiscales y defensores 

públicos con delincuentes; y abuso de poder (Informe Mundial 2022, Human Rights Watch).74 
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iii) Desigualdad en altos niveles.  

• México es el tercer país de 37 países miembros de la OCDE con mayor desigualdad en ingresos 
entre personas, ya que su coeficiente Gini es de 0.458 –índice donde 0 es la perfecta igualdad de 

ingresos y 1 la perfecta desigualdad (OCDE 2019).75 

• 79% de la riqueza se concentra en el 10% de la población mexicana, convirtiéndonos en uno de 

los países con más desigualdad mundial (Informe de desigualdad global 2022, World Inequality Lab).76 

• 74 de cada 100 mexicanos que nacen en la base de la escalera social no superan la pobreza, 
mientras que 57 de cada 100 que nacen en hogares más ricos se mantienen en esa condición 
a lo largo de su vida (Informe Movilidad Social en México 2019).77  

• México ocupó el sitio 74 de 189 países en el Índice de Desarrollo Humano 2020 del PNUD, que 

define el nivel según las condiciones de vida, la igualdad de género, el acceso a educación y salud.78 

 

iv) Discriminación y exclusión social. 
1) Mujeres  

• Las mujeres mexicanas representan el 51.2% de la población, 64 millones 540 mil 634 de 126 

millones 14 mil 24 (Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI).79 

• La pandemia sumó 36 años al tiempo que tardaremos en eliminar las desigualdades entre 

hombres y mujeres, al pasar de 99.5 en 2020 a 135.6 en 2021 (Informe Brecha de Género Global 

2021, Foro Económico Mundial).80 

• Los hombres ganan 1.2 veces el equivalente al salario de las mujeres; es decir, 6 mil 916 

pesos al mes respecto de 5 mil 581 correspondiente a ellas (Evolución de la pobreza laboral, tercer 

trimestre 2021, CONEVAL).81 

2) Personas Adultas Mayores 
• 12% de la población mexicana es adulta mayor (de 60 años o más); que es el equivalente a 15 

millones 142 mil 976 de 126 millones 14 mil 24 (Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI).82  

• 53.7% de las personas adultas mayores son mujeres, y 46.3% son hombres (Censo de 

Población y Vivienda 2020, INEGI).83 

• 37.9% de la población de personas mayores estaba en situación de pobreza: el 31.2.% vive 

en pobreza moderada, y 6.7% en condición extrema (Medición multidimensional de pobreza en 

México 2018-2020, CONEVAL). 84 

• 45% de personas adultas mayores estima que sus derechos son poco o nada respetados; 
siendo una de cada 5 (18%) reporta haber sido discriminada en la calle, en el transporte público 

y en la familia (CONAPRED, 2018). 85 
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iv) Discriminación y exclusión social. 
3) Personas con discapacidad  

• 4.9% de la población mexicana tiene alguna discapacidad (6 millones 179 mil 890). De este 

porcentaje, el 53% (3 millones 275 mil 692) son mujeres y el 47% (3 millones 433 mil 513) hombres 

(Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI). 86 

• 48.5% de la población con discapacidad considera que sus derechos son “poco o nada 
respetados” (Encuesta Nacional sobre Discriminación ENADIS-2017, CONAPRED). 87 

• 39.3% de las personas con discapacidad de nuestro país se encontraba en situación de 
pobreza, mientras que el 10.2% en pobreza extrema (Medición multidimensional de pobreza en 

México 2018-2020, CONEVAL). 88 

4) Niñez y adolescencia 
• 28.76% de las personas mexicanas tienen entre 0 y 17 años; es decir, que hay 38 millones 247 

mil 958 de menores (Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI). 89 

• El porcentaje de menores en condición de pobreza aumentó 2.3% de 2018 a 2020, al pasar 
del 50.3% al 52.6%; es decir, que había 19.5 millones en situación de carencia en 2020 (Medición 

multidimensional de pobreza en México 2018-2020, CONEVAL). 90 

• El porcentaje de población de 3 a 21 años que no asistía a la escuela y que no contaba con 
educación obligatoria se incrementó 1.1% de 2018 a 2020, pasando del 15.6% a 16.7%; pues 

había 2.8 millones de personas de 3 a 15 años, y 4.1 millones de 16 a 21 años con rezago educativo 

en 2020 (Medición multidimensional de pobreza en México 2018-2020, CONEVAL). 91 

5) Etnias y pueblos indígenas 
• En México, la población de tres años o más que habla alguna lengua indígena asciende a 7 

millones 364 mil 634, de las cuales 51% son mujeres y 49% hombres (Censo de Población y 

Vivienda 2020, INEGI).92 

• Existen 69 lenguas oficiales en México: 68 indígenas y el español.93 Las más habladas son 

náhuatl, maya y tzeltal (Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI).94 

• En el país hay 70 pueblos indígenas, ubicados principalmente en Chiapas (14), Oaxaca (13), 

Baja California (6), Veracruz (6) y Sonora (5) (Sistema de Información Cultural, Secretaría de 

Cultura, 2021). 95 
• 77.6% de la población indígena no contaba con seguridad social; el 56.3% no tenía servicios 

básicos en la vivienda; el 31.6% tenía rezago educativo; al 30.5% le faltaba acceso a la 
alimentación y al 15.1% servicios de salud en 2018 (Informe de Evaluación de la Política de 

Desarrollo Social 2018, CONEVAL). 96 
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iv) Discriminación y exclusión social. 
6) Comunidad LGBTTTIQ+ 

• 3.2% de la población mexicana de 18 años y más se autoidentificó como no heterosexual 
(ENADIS 2017, INEGI y CONAPRED).97 

• Se registraron 46 asesinatos de personas trans en México en 2021, siendo el segundo lugar 
del mundo con más incidentes de este tipo después de Brasil con 92 casos (Observatorio de 

Personas Trans Asesinadas 2021, Proyecto de Monitoreo de Asesinatos Trans).98  

• Los espacios con mayor prevalencia de violencia y discriminación a este sector fueron el 

47.26% en la familia, el 36.46% en línea, y entre el 16% y el 19% en la calle, transporte 
público y centros comerciales (Impacto diferenciado de la COVID-19 en la comunidad LGTI+ 

en México 2021, CONAPRED, YAAJ México y Universidad de California Santa Barbara).99 

• 2 de cada 5 personas intersex experimentaron la negación injustificada de al menos un 
derecho en 2019; al 39.7% le anularon la oportunidad de trabajar u obtener un ascenso, al 
18.2% el acceso a la justicia, y al 12.9% la recepción de apoyos de programas sociales 

(Encuesta Intersex 2020, CONAPRED y Brújula Intersexual).100 

7) Profesión o actividad (periodistas) 
• 44 mil 364 personas mexicanas son periodistas o trabajan en locución, 71.4% son hombres 

y 28.6% son mujeres (Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo ENOE-2019, INEGI).101 

• México mantuvo el lugar 143 de entre 180 países de 2020 a 2021, en la Clasificación Mundial 
de la Libertad de Prensa, siendo uno de los países más peligrosos para el periodismo 

(Reporteros Sin Fronteras 2021).102  

• De las 692 agresiones documentadas contra la prensa en 2020, el 27.6% (191) fueron en el 
entorno digital, siendo los tres principales tipos de agresión la intimidación y el 
hostigamiento, las amenazas, y la eliminación de contenidos (Informe Distorsión: el discurso 

contra la realidad 2020, Artículo 19).103 

• 5 de cada 10 mujeres periodistas vivió violencia sexual en 2021, tales como tocamientos no 

deseados, insinuaciones, llamadas o mensajes con contenido sexual, e invitaciones sexuales de 

sus fuentes de información y compañeros de trabajo (CIMAC 2021). 104 

• 10 personas defensoras de derechos humanos fueron asesinadas en el país, entre enero y 

septiembre de 2021; al igual que en los casos de periodistas, estos hechos de violencia casi 
nunca son investigados ni juzgados (Informe Mundial 2022, Human Rights Watch).105  
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iv) Discriminación y exclusión social. 
8) Condición jurídica (migrantes) 

• México es un país de origen, tránsito, destino y retorno para la migración por su posición 

geográfica (Sin Fronteras, Institución Asistencia Privada).106 

• 802 mil 807 personas salieron de México para ir a vivir a otros países, entre 2015 y 2020; de 

las cuales, 47% tenía entre 18 y 29 años (Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI).107 

• 0.9% de la población residente en México proviene de otro país (un millón 212 mil 252), 

principalmente de Estados Unidos de América, Guatemala y España (Censo de Población y 

Vivienda 2020, INEGI).108 

• México recibió 78.000 solicitudes de asilo de enero a agosto de 2021, pero resolvió poco 

más de 23.000 (Informe Mundial 2022, Human Rights Watch).109  

• 402.5% aumentaron las detenciones de migrantes menores por el gobierno mexicano, de 
enero a octubre de 2021, registrándose 48 mil 707, en relación con el mismo periodo en 
2020, las cuales fueron 9 mil 692 (Balance Anual 2021, REDIM).110   

• 12.1% aumentaron las deportaciones de niñas, niños y adolescentes por México, de enero 
a octubre de 2021 con respecto a 2020, pasando de 7 mil 298 casos a 8 mil 181 (Balance Anual 

2021, REDIM).111 

9) Condición social (pobreza)  
• 43.9% de la población mexicana (55.7 millones) vive en situación de pobreza; porcentaje 

que se incrementó en un 2% de 2018 a 2020 (Medición multidimensional de pobreza en México 

2018-2020, CONEVAL).112 

• 56.8% de la población en zonas rurales vive en situación de pobreza; a diferencia de las 

zonas urbanas en las cuales este porcentaje es de 40.1% (Medición multidimensional de 

pobreza en México 2018-2020, CONEVAL).113 

• En 2019, una persona con discapacidad ganaba 2/3 partes de lo que recibe el resto de la 
población que no tenía esta condición; es decir, los hombres y las mujeres sin discapacidad 

ganaban 5 mil 760 y 4 mil 600 pesos mensuales respectivamente, en relación con quienes la 

presentaban, cobrando ellos 3 mil 830 y ellas 3 mil 059 pesos (IMCO 2019).114 

• 76.8% de la población hablante de lengua indígena vive en pobreza; 35.5% de ellos está en 

condición extrema (Medición multidimensional de pobreza en México 2018-2020, CONEVAL).115 

• 50.7% de personas adultas mayores que reciben ingresos de pensión por programas 
sociales vive en pobreza; porcentaje superior al de la población mayor que no recibe ningún 
tipo de pensión (Pobreza y personas mayores en México 2018, CONEVAL).116 

 

 

 

Rectangle



PLAN DE TRABAJO. CANDIDATURA INAI, 2022. 
MARINA A. SAN MARTÍN REBOLLOSO. 

 

14 de 40 
 

v) Brecha digital y vulneraciones a la privacidad.  

1) Brecha digital 
• 72% de la población mexicana es usuaria de Internet (84.1 millones); el 51.3% son mujeres y el 

48.7% son hombres. Las principales actividades que realizan son: comunicarse en un 93.8%, 

buscar información en 91.0%, y tener acceso a redes sociales en 89.0% (Encuesta Nacional sobre 

Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares, ENDUTIH-2020, INEGI).117 

• El porcentaje de uso de internet por rango de edad es: de 25 a 34 años en 19.1%; de 35 a 44 años 

en 16.4%; de 18 a 24 años en 15.7%; y de 55 años o más en 10.4% (ENDUTIH-2020, INEGI).118  

• Había poco más de 760 mil personas mexicanas formadas en las ciencias de la computación 
y las tecnologías de la información que desarrollaban una actividad económica en el país en 
2020; 72% eran hombres y 28% eran mujeres (Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo ENOE 

Primer Trimestre 2020, INEGI).119 

• 63% de las localidades con presencia indígena contaban con cobertura móvil en la tecnología 
3G, y 53% de los sitios tenían acceso a cobertura 4G (Diagnóstico de Cobertura del Servicio 

Móvil en los Pueblos Indígenas 2020).120  

• Hay una brecha del 18% entre las personas con discapacidad y la población en general en la 
propiedad de teléfonos móviles, del 37% en la propiedad de teléfonos inteligentes y del 38% 
en el uso de Internet móvil (GSM Association 2020).121  

2) Vulneraciones a la privacidad  
• 77.2% de la población mexicana es usuaria de redes sociales (100 millones). YouTube, 

Facebook, WhatsApp, Facebook Messenger e Instagram son las más utilizadas (Digital 2021 

Mexico, We are Social y Hootsuite).122  

• 21% de la población de 12 años y más que usó Internet, vivió alguna situación de acoso 
cibernético (16.1 millones de personas). Las chicas fueron las principales víctimas de esta 
conducta en un 29.2% (Módulo sobre Ciberacoso MOCIBA-2020, INEGI).123 

• Las prácticas más comunes de ciberacoso que padecieron las personas internautas fueron de 

35% vía contacto por identidades falsas, 34.6% por mensajes ofensivos, 26.7% por 
insinuaciones o propuestas sexuales, y 24.4% por contenido sexual (MOCIBA-2020, INEGI).124 

• 43.5% de la población mexicana fue contactada para ofrecerle un servicio sin haber 
proporcionado sus datos personales (ENAID 2019).125 

• 13.1% de la población fue contactada para exigirle u hostigarle por un pago o cobro sin haber 
proporcionado sus datos personales (ENAID 2019).126 

• Los fraudes cibernéticos representan, cada año, un mayor porcentaje de quejas recibidas, al 

pasar de 47% en 2017 al 70% en 2021 (CONDUSEF).127 

• 46% de las personas estima que no se protegen sus datos personales debidamente; 
principalmente porque no saben para qué los emplean las compañías (CISCO 2021).128  
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La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que es un plan de acción mundial en 

favor de las personas y del planeta, incluye entre sus objetivos la creación, a todos los 

niveles, de instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas (16.6); así como 

garantizar el acceso público a la información (16.10).129 

Para reducir la desigualdad en los países, se plantean otros objetivos que son 
transversales al derecho a saber y a la protección de los datos personales, como 

eliminar las disparidades de género en la educación y asegurar el acceso igualitario 

a todos los niveles de enseñanza y formación profesional para las personas en 
situación de vulnerabilidad como aquellas con discapacidad, las menores o los pueblos 

indígenas (4.5); utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones para 

promover el empoderamiento de las mujeres (5.b); así como, lograr el empleo pleno y 

productivo, y el trabajo decente para mujeres y hombres, incluidos los jóvenes y las 

personas con discapacidad, asegurando una misma remuneración por igual labor (8.5).130  

En este mismo tenor, se propone también potenciar y promover la inclusión social, 
económica y política de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, 

discapacidad, raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición (10.2); 
asegurar las mismas oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso 

eliminando las leyes, políticas y prácticas discriminatorias, y fomentando 

legislaciones, acciones y medidas adecuadas a ello (10.3); además de mejorar el apoyo a 

la creación de capacidad prestada a los países en vías de desarrollo, para aumentar 

significativamente la disponibilidad de datos oportunos, fiables y de calidad, 
desglosados por ingresos, sexo, edad, raza, origen étnico, estatus migratorio, 
discapacidad, ubicación geográfica y otros aspectos según cada contexto (17.18). 131  

Los problemas nacionales señalados están interrelacionados y enraizados de forma 

estructural y sistémica en México; por lo que el INAI, a través de los dos derechos que 
protege, debe ayudar a su combate para construir una sociedad incluyente, 
democrática y abierta que favorezca el crecimiento del país. 
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4.- Desarrollo del Plan de Trabajo: 5 ejes y sus propuestas. ¿Cómo pueden el 
acceso a la información pública y la protección de los datos personales 
contribuir al combate de las graves problemáticas mexicanas?  

Para hacer frente a los retos que implica garantizar de forma efectiva los derechos de 
acceso a la información pública y de protección de los datos personales, y que su 

ejercicio contribuya a enfrentar las graves problemáticas del país, presento el siguiente 

PLAN DE TRABAJO, sustentado en 5 EJES, cada uno con sus propuestas respectivas. 

El primero y el segundo tienen como centro a las personas, buscando que la práctica 

de estos derechos se traduzca en una utilidad individual para quien lo aplica, y que sirva 

como llave para ejercer otros. A su vez, que su uso genere un beneficio colectivo para 

construir una ciudadanía consciente, informada, vigilante, exigente y participativa.  

Los ejes tercero y cuarto están dirigidos al fortalecimiento de los sujetos obligados. 

Uno de ellos hacia el interior de cada Institución, considerando las ventajas que trae 

consigo salvaguardar los datos personales, transparentar los actos de autoridad, 

facilitar el acceso a la información, explicar la toma de decisiones, y desempeñar la 

actividad pública con integridad y conocimiento técnico, lo que ayuda a generar y 
recuperar la confianza social. La otra de estas líneas se orienta a afianzar los vínculos 

y mecanismos interinstitucionales de colaboración y coordinación para caminar hacia 

un Sistema de Rendición de Cuentas y de Seguridad de la Información, tanto de las 

personas como de aquella relacionada con la gestión de los entes públicos que la posean.  

El quinto eje busca aprovechar las tecnologías de la información y la comunicación 
como herramientas para facilitar la práctica de los derechos y mejorar la función pública. 

Para que los derechos a saber y a la protección de los datos personales puedan 

expresarse a plenitud, es presupuesto indispensable asegurar una adecuada gestión 
documental de los archivos institucionales, tanto físicos como electrónicos.  

Si se quiere fomentar el desarrollo nacional, entendido en términos de Amartya Sen 

como “un proceso de expansión de las libertades reales que disfrutan las personas”132, 

es fundamental abatir la desigualdad y la discriminación por cualquier motivo.  
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Para ello, es esencial eliminar las asimetrías y obstáculos en el ejercicio de estos 
derechos; es decir, lograr la inclusión de todos los sectores en su práctica, 

considerando que su diversidad, como dice la UNESCO,133  es fuente de enriquecimiento. 

Para que todas las personas participen por igual de la práctica del acceso a la 

información pública y del cuidado de sus datos personales, se requiere identificar las 

necesidades específicas de cada grupo objetivo, en particular de aquellos 

históricamente excluidos; e imprimir una visión interseccional que permita considerar 

su situación desde una perspectiva integral134 para lograr su participación inclusiva.  

Este concepto, de acuerdo con INMUJERES, corresponde a “una categoría de análisis 

para referir los componentes que confluyen en un mismo caso, multiplicando las 

desventajas y discriminaciones”;135 de tal manera, que una serie de desigualdades 
derivadas de diferentes factores como el género, la etnia, el idioma o lengua, la edad, 

la discapacidad, la condición jurídica o social, la actividad o profesión, entre otros, pueden 
coexistir en una sola persona colocándola en una situación de discriminación múltiple.  

Los 5 EJES DEL PLAN DE TRABAJO que abarcan los dos derechos citados, parten 
de la premisa de tener en orden los archivos, y plantean un enfoque de inclusión de 
los diversos sectores sociales, bajo un lente de interseccionalidad; es decir, que una 

persona que pueda ser objeto de una desigualdad compuesta (por ejemplo, una 

mujer, migrante, indígena, adulta mayor, con discapacidad, en condición de pobreza), 

pueda ejercer plenamente estas dos prerrogativas, sin limitación alguna. 
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Eje 1.- Utilidad en la esfera individual de las personas. Son derechos 
llave para potenciar otros.  

Para que existan condiciones de desarrollo en un país se debe garantizar su solidez 

económica, su estabilidad social, la seguridad del entorno, la observancia de las leyes, el 

funcionamiento institucional, y el ejercicio de derechos en igualdad de circunstancias.  

Cuando todas las personas cuentan con la misma información, asegurando su calidad, 

se acaban los privilegios y las asimetrías, se tienen las mismas oportunidades para 
decidir, se promueve la confianza y se asegura la certeza jurídica. 

El acceso a la información y la protección de los datos personales son derechos que 
sirven de llave para potenciar otros. En el caso del primero, abre puertas para facilitar 

distintas prerrogativas como la salud, seguridad, libertad, trabajo, educación, y muchas 

más. Por su parte, el segundo permite decidir quién entra y quién sale del espacio privado 

que se tiene, para evitar intromisiones que generen discriminación o dañen otros ámbitos. 

Como afirman Abramovich y Courtis “la información tiene, además de un valor propio, un 

valor instrumental, que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y del 

funcionamiento institucional de contralor de los poderes públicos”.136   

Ambos derechos cruzan de manera transversal a otros, y entre ellos se 
complementan. Es en esta interrelación donde las personas se benefician en su esfera 

individual. La consulta de información pública o de aquella que les es propia, les da la 

opción de decidir mejor sobre cualquier tema y la posibilidad de exigir otras prerrogativas. 

A pesar del progreso y avances que han tenido el acceso a la información y la protección 

de los datos personales a lo largo del tiempo, lo cierto es que aún no se logra que todas 
las personas de los diversos sectores sociales, los internalicen y se apropien de 

ellos, haciendo de su ejercicio parte de su vida, y encontrando su utilidad directa. 
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Para ello, en este PRIMER EJE se proponen 10 ACCIONES encaminadas a: 
1. Continuar la promoción del ejercicio de ambos derechos, con mayor intensidad en el 

cuidado de la privacidad, con un enfoque que muestre su utilidad, mediante proyectos 

en donde la información sirva para un fin, teniendo en cuenta los intereses de cada sector 

(mujeres, comunidad LGBTTTIQ+, menores, jóvenes, etnias, personas adultas mayores 

o con discapacidad, periodistas, migrantes), mediante campañas, talleres, concursos, 

juegos (Premio juvenil a la mejor práctica en derecho a saber y privacidad). 
2. Implementar mecanismos para replicar los conocimientos sobre cómo emplear estos 

derechos, familiarizarse con su uso y sacarles provecho en lo cotidiano, a través de la 

participación de la ciudadanía, la academia y organizaciones de la sociedad, mediante 

acciones de formación y trabajo conjunto (Red de Socializadores del DAI y del DPDP). 
3. Impulsar iniciativas de aprendizaje y sensibilización para que los solicitantes sepan, 

de manera aplicada, cómo consultar los sitios de transparencia y pedir información, cómo 

cuidar sus datos y exigir sus derechos ARCO, y sobre las instancias y medios de defensa.  

4. Promover la inclusión de estos dos derechos en planes y programas de estudio en los 

distintos niveles educativos, desde el básico hasta el posgrado.  

5. Socializar con la ciudadanía y con los sujetos obligados, historias de éxito de personas 

de distintas instituciones, sectores, organizaciones y academia, que hayan obtenido un 
beneficio o alcanzado un logro al garantizar o usar estos dos derechos, compartiendo 

experiencias entre usuarios y autoridades (“Mi historia de éxito del DAI/DPDP es...”). 
6. Identificar soluciones de inclusión para que su práctica sea sencilla y accesible, no 

contenciosa ni técnica, eliminando barreras culturales, por discapacidad, edad, y otras. 

7. Traducir a un lenguaje ciudadano, explicativo y didáctico, la información publicada, 

las normas, procedimientos, medios de defensa y resoluciones para una mayor 

comprensión de los derechos, sobre qué se decidió y por qué, considerando cada sector. 

8. Resolver con perspectiva de género, derechos humanos, e inclusión (lectura fácil). 
9. Impulsar la transparencia proactiva y focalizada por grupo (mujeres, comunidad 

LGBTTTIQ+, menores, jóvenes, etnias, personas adultas mayores o con discapacidad, 

periodistas, migrantes), sistematizando la información por segmento de interés. 

10. Promover la reutilización de la información del sector público, que pueda contener 
datos personales, para su análisis y generación de políticas o soluciones a problemas 

públicos, bajo estándares de seguridad que garanticen la no reidentificación de las 
personas, a través de licencias específicas (condiciones de uso de información).137 
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Eje 2.- Utilidad colectiva para la sociedad. Construyendo ciudadanía.  

El Banco Mundial define a la gobernanza como "el proceso de interacción entre actores 

estatales y no estatales para formular y aplicar políticas en el marco de un conjunto 

determinado de reglas formales e informales que moldean el poder y son moldeadas por 

éste".138 La OCDE incluye como elementos de la buena gobernanza: la rendición de 

cuentas, la transparencia, la integridad y el Estado de derecho.139 

 

El acceso a la información pública y la protección de los datos personales inciden en 

el desarrollo democrático, que se basa en la existencia y fortaleza de instituciones que se 

equilibran entre sí (pesos y balances entre poderes tradicionales y órganos autónomos); 

en el cumplimiento normativo; y en una participación social activa. Ambos derechos 

generan utilidad colectiva, porque cada vez que se ejercen se forman ciudadanos 

críticos, exigentes y cooperativos, capaces de involucrarse y compartir recursos.  

 

El derecho a saber brinda elementos para realizar un control institucional social que 

permite, con información, supervisar el actuar de las autoridades; elevar y fomentar la 

discusión; diagnosticar la gestión pública; y conocer la razón de ser de las decisiones.  

La rendición de cuentas es clave para construir ciudadanía, porque incentiva la 

participación. Este concepto, como señala Andreas Schedler, no solo involucra el derecho 

a contar con información y la obligación de divulgar todos los datos públicos necesarios; 

sino también implica la potestad de recibir una explicación del ejercicio del poder y el deber 

de justificarlo;140 lo que conlleva a mecanismos de evaluación del desempeño público y, 

en su caso, al fincamiento de responsabilidades e imposición de sanciones.  

La protección de los datos personales también coadyuva a generar ciudadanía, 

porque su respeto asegura el ejercicio de otros derechos con libertad plena, sin 
discriminación; y sin que existan injerencias, supervisión o presión estatal de algún tipo. 

Los órganos garantes de estos derechos no pueden concebir su misión sin la 
inclusión de la sociedad civil, toda vez que son espacios de y para la gente, donde debe 

imperar el acercamiento, el diálogo y la colaboración entre la ciudadanía y el gobierno. 
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En este SEGUNDO EJE, que busca que se genere un beneficio colectivo con estos 

derechos, sobre todo en escenarios de austeridad, se plantean 8 INICIATIVAS que son: 
1. Fomentar estrategias de gobierno o estado abierto con la academia y organizaciones 

sociales, orientadas a que la información de los portales de transparencia, la obtenida por 

solicitudes, la entregada en resoluciones del INAI o de los garantes locales, sea utilizada 
para resolver problemas concretos, tanto de las personas como aquellos de las grandes 

preocupaciones del país (inseguridad, violencia, corrupción, impunidad, desigualdad o 

exclusión), mediante proyectos y acciones que identifiquen áreas de oportunidad por sector 
gubernamental, institución, temas, o grupos objetivo, con visión interseccional. 

2. Poner en marcha iniciativas y proyectos de y para el empoderamiento e igualdad de las 
mujeres en todos los ámbitos, a través de estos derechos, atendiendo a su diversidad 
y necesidades, trabajando con colectivos, organizaciones e instituciones, enfocadas a ello. 

3. Impulsar esquemas de colaboración y diálogo entre ciudadanía y gobierno para 

identificar necesidades por población específica, tener retroalimentación, proponer 

soluciones a demandas informativas particulares, y compartir recursos. 

4. Generar redes de cooperación entre diversos actores sociales (empresarios, medios de 

comunicación, organizaciones, colegios, academia) para impulsar proyectos ciudadanos, 
estratégicos y conjuntos, que generen beneficios colectivos (Planes del DAI y del DPDP). 

5. Promover el intercambio de información de utilidad, casos de éxito, resoluciones 
relevantes; así como el trabajo cooperativo, entre distintos sectores sociales, a través de 

foros, mesas de discusión, espacios de reflexión o análisis, publicaciones, entre otros.  

6. Conformar una Red de Traductores de Información Pública, integrada por organizaciones 

sociales, medios de comunicación y academia, que sistematice y divulgue la información o 

datos abiertos, la transforme, genere estudios, presente propuestas de solución a 
problemas públicos generales y para grupos poblacionales específicos. 

7. Fomentar la educación cívica, cultura de la legalidad y ética ciudadana, con acciones 

dirigidas a distintos actores como medios de comunicación, empresas, academia, 

organizaciones, entre otros; para que internalicen y sensibilicen la importancia de actuar con 

integridad en beneficio del interés general, con respeto a los derechos de los demás, y 

responsabilidad de los deberes que toca cumplir, para una mejor convivencia social. 

8. Impulsar esquemas de autorregulación para tratar los datos personales en sectores 
especializados, como el sanitario, tecnológico, empresarial, financiero, bancario, de 

investigación médica y científica, policial y de seguridad pública, entre otros, considerando 

el tamaño de la entidad (pequeña, mediana o grande) y su alcance (nacional o internacional). 
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Eje 3.- Fortalecimiento institucional de los sujetos obligados. 
Transparentar, rendir cuentas y cuidar los datos personales, con 
integridad y conocimiento, para recobrar confianza. 

La transparencia y la rendición de cuentas acercan al gobierno con la ciudadanía, al 

dar a conocer su actuar y explicar las razones de sus determinaciones, lo que favorece la 

participación social y ayuda a recobrar la confianza, misma que se refuerza cuando las 

autoridades garantizan el cuidado de los datos personales y respetan la privacidad. 

La confianza en las instituciones genera una convivencia pacífica y da estabilidad. La 

misma se fortalece o se debilita, dependiendo el grado de congruencia entre lo que pasa 

con lo que debería de suceder, acorde a la ley y a la ética. 

Los derechos de acceso a la información y de protección de datos personales dependen, 

en gran medida, del actuar de las personas servidoras públicas, porque son quienes 

alimentan los portales de transparencia, atienden las solicitudes y los medios de defensa.  

Para hacerlos efectivos, el personal de los sujetos obligados debe conducirse con 
legalidad e integridad, y tener conocimientos técnicos. Es fundamental que las 

autoridades dejen de ver su ejercicio como una afrenta en su contra o un litigio hacia 

el solicitante. Concebirlo así, es cansado para el funcionario y tortuoso para el ciudadano.   

En ese sentido, la garantía de estos dos derechos que los entes públicos deben 

asegurar, junto con el deber de transparentar su labor y de rendir cuentas, no deben 

considerarse como cargas de trabajo adicionales; sino que deben valorarse como 
elementos que fortalecen al servicio público y al Estado. Su ejercicio no busca 
debilitar a las instituciones; por el contrario, pretende visibilizar su acción y trabajo 
en favor de la gente, porque les permite mostrar su gestión y sus resultados. 

La apertura institucional ayuda a construir una relación de confianza entre 
autoridades y ciudadanía, la cual se reafirma cuando las personas servidoras públicas 

actúan con integridad y conocimiento en estos derechos y sus materias afines.   
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Para que las autoridades internalicen que estos derechos las fortalecen, en este 

TERCER EJE se proponen 13 ACCIONES orientadas a:  
1. Favorecer mecanismos de diálogo y estrategias de acompañamiento con los 

responsables de garantizar los dos derechos al interior de los sujetos obligados, para 

elevar el grado de cumplimiento normativo, de forma proactiva, sin llegar a la sanción. 

2. Hacer más sencilla y accesible la consulta de las obligaciones de transparencia, 

priorizando la calidad sobre la cantidad; e identificar aquellos rubros en los que, de forma 

reiterada, se incurre en incumplimiento para proponer alternativas de atención. 

3. Fortalecer las acciones de sensibilización, capacitación y profesionalización de las 

personas servidoras públicas en transparencia, apertura, archivos, acceso a la información, 

rendición de cuentas, datos personales, ciberseguridad, derechos humanos, inclusión, 

perspectiva de género, accesibilidad e interseccionalidad, con un enfoque aplicado. 

4. Integrar una Red de Instructores de Formación en Transparencia y Datos Personales 
para que capaciten periódicamente, manteniéndola actualizada y con seguimiento a su labor. 

5. Impulsar acciones formativas en integridad y ética en el servicio público. 

6. Incentivar el trabajo en red del personal de los sujetos obligados responsable de estos 

temas, para intercambiar experiencias, buenas prácticas y soluciones de casos similares, 

recurrentes, y de atención concurrente (Red de Unidades y Comités de Transparencia).   
7. Propiciar mejoras en los procesos de control y gestión de archivos y de los derechos 

en las instituciones, para que sea parte de su quehacer diario (manuales o guías tipo). 
8. Ampliar la emisión de criterios de interpretación del INAI y su socialización. 
9. Fomentar acciones que reconozcan el compromiso proactivo de los sujetos obligados 

para favorecer el ejercicio de estos derechos (distinciones por mejores prácticas). 
10. Estimular la retroalimentación entre sujetos obligados y el INAI, para ampliar y 

perfeccionar el conocimiento mutuo sobre competencias, funciones, criterios, tratamiento de 

la información y datos personales, para mejorar las respuestas y la atención a recursos y 

resoluciones (reuniones periódicas entre la autoridad garante y sus entes obligados).  
11. Fomentar la conciliación en los procedimientos de acceso y datos personales. 
12. Promover mejoras en los canales de comunicación con la ciudadanía al interior de las 

instituciones para la atención de sus derechos, considerando necesidades por sector. 
13. Fomentar y fortalecer la figura del Oficial de Datos Personales, tanto en el ámbito 

público141 como privado,142 como un auxiliar de los responsables de tratamiento de datos 

personales y de sus titulares para orientarlos en su cuidado y en el ejercicio de derechos.143 

Rectangle



PLAN DE TRABAJO. CANDIDATURA INAI, 2022. 
MARINA A. SAN MARTÍN REBOLLOSO. 

 

24 de 40 
 

Eje 4.- Fortalecimiento interinstitucional. Caminando hacia un Sistema 
de Rendición de Cuentas y de Seguridad de la Información. 

Los organismos de acceso a la información y de protección de datos personales, como el 

INAI, a partir de la reforma de 2014 a la Carta Magna mexicana, gozan de autonomía 
constitucional, fungiendo como órganos de Estado independientes al ejecutar su función.   

Este valor asegura que estas autoridades realicen su labor sin subordinación, ni 
interferencias de otros poderes públicos o fácticos; participando de un sistema de 

colaboración, controles y contrapesos que se fortalece entre sí, y que mantiene los 

balances en una sociedad democrática. 

La autonomía de estos organismos se blinda mediante procesos de designación abiertos 

que priorizan la experiencia y probidad de las personas que los integran; con una duración 

de sus nombramientos distinta al tiempo de las administraciones en turno; y estableciendo 

un régimen de inamovilidad del encargo, salvo causas justificadas y excepcionales en ley. 

La creación de marcos jurídicos, políticas públicas e institutos autónomos especializados 

que velan por estos dos derechos en México, no surgieron como una concesión estatal, 
sino que son una conquista ciudadana. No han sido una ocurrencia de coyuntura, sino 

que se sustentan en estándares internacionales que recomiendan tenerlos y consolidarlos.  

Si bien los órganos protectores del derecho a saber y de la privacidad deben maximizar 

sus recursos y perfeccionar su operación; dichas mejoras no deben confundirse con la 

cesión de su autonomía; la cual no debe ser negociable, ni admitir retrocesos, pues 

es la característica esencial que asegura una garantía efectiva de estas prerrogativas. 

Estas instancias encargadas del acceso a la información y de los datos personales forman 

parte de diversos sistemas nacionales, que surgieron con la finalidad de enfrentar graves 

problemas del país que trascienden el espacio local, para encontrar soluciones integrales. 

Dichos sistemas buscan dar respuesta a la descoordinación gubernamental existente; al 

uso de lenguajes institucionales dispares; y a la dispersión de esfuerzos y de recursos.  
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SN-Archivos-Coordinación de normas, instancias, procedimientos y servicios para organizar 
y administrar, de forma homogénea, los archivos a nivel nacional (Registro Nacional). 

Integración: INAI, SEGOB, SFP, ambas Cámaras del Congreso, PJF, INEGI, ASF, BANXICO, el presidente de 
cada Consejo Local, un representante de archivos privados y uno del Consejo Técnico y Científico Archivístico. 

Se orientan a transformar contextos asimétricos en entornos donde se sumen 
sinergias en los distintos niveles de gobierno; se homologuen políticas; y se 

establezcan mecanismos de colaboración e intercambio de información entre autoridades 

competentes en los temas asociados al Estado de derecho y al sistema democrático, como 

son la transparencia, el acceso a la información, la rendición de cuentas, la fiscalización, 

la ética e integridad pública, la gestión de archivos, y la protección de los datos personales. 

La articulación de los sistemas nacionales entre sí, y con los sistemas locales tiene 

como fin último integrar un Sistema de Rendición de Cuentas y de Seguridad de la 
Información, en donde el ciudadano sea el centro de los planes, políticas y acciones 

públicas; en el que se protejan sus datos personales y los documentos de su interés; y 

donde se fortalezca el cumplimiento de la función de las instituciones del Estado.  

 

 
 

 
           

 
 

 

 

 

SNT - Política de 
transparencia, acceso a 

la información y 
protección de datos 

personales. 
Integración: INAI, ASF, 
INEGI, AGN, Órganos 

Garantes Estatales. Trabaja 
en 11 Comisiones temáticas. 

SNA - Política de prevención, detección y sanción contra la corrupción 
Integración: Comité Participación Ciudadana, INAI, Tribunal Federal de Justicia Administrativa, 

Fiscalía Especializada de Combate a la Corrupción, Consejo de la Judicatura Federal, SFP y ASF. 

SNF - Acciones y 
mecanismos para la 
fiscalización de los 
recursos públicos. 
Integración: ASF, SFP, 

Entidades de Fiscalización 
Superiores Locales y 

Secretarías o Instancias 
Estatales de Control Interno. 

Plataforma Nacional 
de Transparencia  

Plataforma Digital Nacional  

Plataforma Virtual del SNF 
Registro Nacional de Archivos  

SISTEMA DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN   
(PÚBLICA Y PERSONAL)  

SNA
(LSNA 2016)

SNF
(LSNA 
2016)

SN 
Archivos

(LGA 2018)

SNT
(LGTAIP 

2015)

Garantizar Seguridad + Integridad + Confidencialidad + Disponibilidad de la Información 
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En el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales (SNT) se ha venido trabajando con dos programas 

nacionales: uno de transparencia y acceso a la información (PROTAI 2017-2021)144 

integrado para consolidar políticas públicas a nivel nacional en estas materias, incluyendo 

la gestión documental;145 y otro de datos personales (PRONADATOS 2018-2022),146 

diseñado para proteger los derechos ARCO e implementar la ley general del sector 

público. Ambos programas han facilitado un espacio de planeación y seguimiento. 

 

Desde finales de 2021 e inicio de 2022, se encuentran en análisis los nuevos programas 
PROTAI y PRONADATOS (2022-2024),147 que sustituirán a los referidos, armonizando 

su contenido para consolidar las distintas líneas de acción que se han impulsado. 
 
El Sistema Nacional Anticorrupción (SNA) se integra por una representación ciudadana 

y por instancias públicas encargadas de su prevención y combate. En 2019, se aprobaron 

los formatos de declaración patrimonial y de intereses de las personas servidoras 

públicas, para su adopción federal en enero de 2020, y local en mayo de 2021.148 

 

En 2020, se aprobó la Política Nacional Anticorrupción149 que define 40 prioridades 
de política pública en cuatro ejes: combatir la corrupción e impunidad; atacar la 

arbitrariedad y el abuso de poder; promover la mejora de la gestión y de los puntos de 

contacto gobierno con sociedad; e involucrar a la ciudadanía con el sector privado.  

 

En enero de 2022, se aprobó el Programa de Implementación de la Política Nacional 
Anticorrupción, que recoge las estrategias y acciones derivadas de las prioridades de 

dicha política, como la puesta en marcha de la Plataforma Digital Nacional.150 Para 

septiembre de 2020, esta herramienta contaba con cuatro de los seis sistemas en 
funcionamiento: i) declaraciones patrimoniales y de conflicto de interés; ii) servidores 

públicos que intervienen en procedimientos de contratación; iii) servidores públicos y 

particulares sancionados; así como, iv) información pública en contrataciones.151 Los dos 

instrumentos restantes v) de información y comunicación con el SNF, y vi) de denuncias 

públicas de faltas administrativas y hechos de corrupción están en proceso de desarrollo.  

Rectangle



PLAN DE TRABAJO. CANDIDATURA INAI, 2022. 
MARINA A. SAN MARTÍN REBOLLOSO. 

 

27 de 40 
 

Al cierre de 2021, se concluyó la integración de los sistemas locales homólogos. No 

obstante, en Baja California y Baja California Sur aún faltan los fiscales anticorrupción.152 

 

El Sistema Nacional de Fiscalización (SNF), que conjuga los mecanismos de 

coordinación entre los órganos responsables de la auditoría gubernamental; dirige su 

acción a homologar procesos, criterios y normas. En 2020, reportó el avance en la 

implementación de la Herramienta de Autoevaluación de la Integridad (INTOSAINT),153 

señalando que el 88% de sus 64 integrantes la usan como referencia en sus procesos.154  

 

El Sistema Nacional de Archivos (SN-Archivos) determina la política de gestión 

documental y articula a las instancias competentes. En septiembre de 2019, se instaló el 

Consejo Nacional de Archivos, órgano coordinador de dicho sistema.155 A partir del 1º de 

enero de 2020, el Archivo General de la Nación (AGN), que lo preside, habilitó el Registro 

Nacional de Archivos, con el fin de concentrar los sistemas institucionales documentales. 

Los Estados y los sujetos obligados de la Administración Pública Federal deberán 

inscribirlos y cargar la información a más tardar al 31 de diciembre de 2022.156  

 

Los sistemas nacionales y locales se traducirán en espacios de utilidad, en la medida 

en que brinden resultados concretos y efectivos a la ciudadanía; compartiendo y 

optimizando sus recursos institucionales; y siendo capaces de resolver los graves 
problemas del país (inseguridad, violencia, corrupción, impunidad, desigualdad, brechas, 

abatiendo la discriminación y fomentando la inclusión con una visión interseccional). 

 

En materia de privacidad, la Red Iberoamericana de Protección de Datos Personales, 

de la que México forma parte desde 2003,157 en su Plan Estratégico 2021-2025, destaca 

la pertinencia de promover marcos regulatorios de alcance supranacional o regional que 

consoliden un modelo iberoamericano para la garantía y seguridad de la información 

personal, que considere temas de actualidad en el entorno tecnológico y digital, y que se 

adapte a las necesidades y particularidades de cada país.158  
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Para caminar hacia un Sistema de Rendición de Cuentas y de Seguridad de la 

Información, en este CUARTO EJE se proponen las siguientes 14 ESTRATEGIAS: 
1. Consolidar y ampliar las relaciones y colaboraciones con organismos internacionales o 

de otros países, para intercambiar experiencias, buenas prácticas y detonar iniciativas. 

2. Fomentar proyectos que generen beneficios tangibles a las personas en general, y en 

particular que se orienten a la inclusión de grupos objetivo como mujeres, comunidad 

LGBTTTIQ+, menores, jóvenes, etnias, personas adultas mayores o con discapacidad, 

migrantes; o de actividades específicas como periodistas, academia, sector privado y social.   

3. Establecer canales de comunicación y retroalimentación con los sujetos obligados 

respecto de las normativas, programas y acciones emanadas del SNT, para facilitar su 
implementación y adaptación a sus procesos institucionales, y hacer mejoras futuras.  

4. Identificar y proponer mecanismos para que el trabajo en Comisiones y en Pleno del SNT 
sea más ejecutivo, y tenga una mayor visibilidad y utilidad para la ciudadanía. 

5. Desarrollar proyectos de colaboración del SNT con los demás sistemas nacionales, y 

generar redes con sus correlativos locales en temas comunes como: formatos, 

normativa, obligaciones de transparencia, análisis de impacto regulatorio, plataformas 

digitales, seguridad de la información, capacitación, gestión y conservación de archivos; 

sobre la base de una coordinación integral, eficiente, racional y de recursos compartidos.  

6. Impulsar propuestas dirigidas al combate de los principales problemas nacionales 

(inseguridad, violencia, corrupción, impunidad, desigualdad y exclusión) en el marco de los 

sistemas nacionales y locales, según sus ámbitos de acción, coordinándose entre sí. 

7. Proponer vínculos con instituciones dedicadas a materias relacionadas con el SNT 
(telecomunicaciones, competencia económica, educación, salud, seguridad, derechos 

humanos, justicia, entre otras); así como, con academia, y sectores privado y social. 
8. Promover la actualización de las leyes de protección de datos personales, para 

homologar su regulación en el ámbito público y privado, considerando temas  
innovadores y de actualidad, que respondan a las demandas tecnológicas y del entorno 
digital, como la ciberseguridad, la privacidad desde el diseño y por defecto, las técnicas de 

perfilado, los derechos digitales, el big data, la inteligencia artificial, los tratamientos de datos 

personales en la red al fallecer, la herencia digital, entre otros; que sean acordes con los 

marcos normativos internacionales de este derecho, y con las particularidades nacionales.   
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9. Impulsar regulaciones específicas de protección de datos personales en sectores 
especializados, como el sanitario, tecnológico, empresarial, financiero, bancario, de 

investigación médica y científica, policial y de seguridad pública, entre otros. 
10. Promover un marco regulatorio supranacional o regional para la consolidación de un 

modelo iberoamericano de protección de datos y de seguridad de la información.159 

11. Incorporar como obligación de transparencia, la publicidad de los Sistemas de Datos 
Personales y de los Documento de Seguridad de los sujetos obligados, en su caso en 

versión pública, para conocer su grado de cumplimiento en la materia. 

12. Impulsar la armonización de la regulación de la evaluación de impacto160en las leyes de 
protección de datos personales del sector privado y público, tomando como referenciar 

lo previsto en el Reglamento General de Protección de Datos europeo, a fin de que se lleve 

a cabo antes de realizar alguna reforma legal o de poner en marcha algún sistema o 

mecanismo que afecte la privacidad; para que se considere la opinión previa del INAI.  
13. Proponer que se incorpore en las leyes de protección de datos del sector público y 

privado, la participación del INAI para dictaminar cualquier reforma a la normativa de 

la materia, durante el proceso legislativo correspondiente. 
14. Socializar modelos archivísticos y de gestión documental que estén orientados a mejorar 

los procesos de organización, sistematización y conservación de la información de los 

sujetos obligados, tanto física como electrónica, para que se vuelvan parte de su quehacer 

institucional, considerando las directrices del Sistema Nacional de Archivos, y las buenas 

prácticas internacionales (Modelo de Gestión de Documentos y Administración de 
Archivos -MGD- de la Red de Transparencia y Acceso a la Información -RTA-).161 
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Eje 5.- Aprovechamiento de las tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC). Herramientas que facilitan los derechos y mejoran la función pública. 

 

La transformación digital en la que el mundo se encuentra abre una infinidad de 

ventanas de oportunidad para resolver problemas y facilitar las dinámicas de las 

personas. La digitalización se ha hecho presente tanto en el sector privado como público. 

 

Si bien las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) han contribuido al 

crecimiento económico,162 su aplicación no se reduce a este ámbito; sino que tiene un 
valor público y social que favorece el desarrollo y empoderamiento de quienes tienen 

acceso a ellas, avanzando hacia un Estado digital que requiere una política digital.163 

El gobierno electrónico ha sido superado por el gobierno de la información, en donde 

la prioridad son las personas y la protección de sus derechos, de tal manera que 

las plataformas digitales deben privilegiar su respeto sobre la mejora de la 
gestión, porque pueden vulnerarlos en vez de blindarlos.  

Por ello, en los gobiernos de la información se deben equilibrar tres aspectos: i) la 

salvaguarda de los derechos, ii) el aprovechamiento de las tecnologías, y iii) la 

seguridad de la información, en particular, de los datos personales.  

Las TIC implementadas en el gobierno están desarrollando “ciudades inteligentes”, 
que se caracterizan por: i) ser sostenibles, al usar tecnologías para reducir costos y 

optimizar recursos; ii) ser inclusivas y transparentes, porque contemplan canales de 

comunicación directa con la ciudadanía, usan datos abiertos, y facilitan el seguimiento 

de sus finanzas; iii) generan riqueza, al ofrecer innovación, competitividad, e 

infraestructura para crear empleos de calidad; y iv) están hechas para sus habitantes, 

porque usan tecnología digital para mejorar su calidad de vida.164   

Las instituciones públicas, como el INAI, deben aprovechar sus ventajas para transitar 

de ser gestoras de la información a ser promotoras de políticas públicas digitales.  

La pandemia ha acelerado el empleo de las TIC, demostrando que son una alternativa 

viable para seguir con las actividades, porque superan barreras de tiempo y espacio.  
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No obstante, si bien han ayudado a potenciar derechos, innovar servicios públicos y 

fomentar nuevos canales de participación;165 su uso ha puesto a prueba los valores éticos 

frente a la explotación comercial de la información que fluye en ellas; plantea desafíos 

para el cuidado de la privacidad; y visibiliza las enormes brechas digitales existentes.  

Se trata de equilibrar y armonizar su utilización con la seguridad de las personas y de los 

datos que las identifican, para salvaguardar su dignidad, su humanidad, su desarrollo y su 

inclusión, a fin de que su aprovechamiento sea universal y con equidad. 

Por lo expuesto, las TIC constituyen el eje transversal de los otros cuatro. Son 

habilitadoras de los derechos de acceso a la información, de protección de datos 

personales, y de muchos más; garantizan la seguridad, integridad, confidencialidad y 

disponibilidad de la información, pública y personal; y mejoran la transparencia, la 

rendición de cuentas y la gestión de los archivos en la función pública. 

Su aplicación contribuye al ahorro de recursos y amplía los beneficios a una población 
más extensa, con la posibilidad de atender necesidades de grupos específicos 

(mujeres, comunidad LGBTTTIQ+, menores, jóvenes, etnias, personas adultas mayores o 

con discapacidad, periodistas, migrantes, organizaciones civiles, academia, entre otros), 

y en caso de requerirse, interrelacionarlos entre sí con una visión interseccional.  

Para aprovechar las TIC en favor de estos derechos, optimizando recursos, en este 

QUINTO EJE se proponen 10 ACCIONES para: 
1. Impulsar iniciativas o plataformas tecnológicas de educación, sensibilización y 

difusión de los dos derechos y sus temas afines, para lograr un mayor alcance y cobertura, 

sin dejar de integrar a los sectores que carecen de infraestructura tecnológica y habilidades 

digitales, buscando alternativas que reduzcan dichas brechas y les proporcionen los 

servicios y capacidades suficientes, sumando recursos y sinergias con actores 

institucionales y sociales (Campus de Aprendizaje Virtuales). 
2. Promover la capacitación en el empleo de herramientas digitales usadas para impartir 

cursos en línea o a distancia para su aprovechamiento seguro, pedagógico y didáctico.  

3. Impulsar acciones de formación en tecnologías digitales, ciberseguridad y ética. 
4. Promover el uso estratégico y focalizado de redes sociales para ampliar la socialización 

y conocimiento del acceso a la información pública y la protección de los datos personales. 
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5. Fomentar el diseño e implementación de instrumentos tecnológicos que faciliten el 

ejercicio de los derechos a saber y a la privacidad para personas que enfrentan alguna 
barrera como el analfabetismo digital, discapacidad, idioma, entre otras. 

6. Llevar a cabo iniciativas colaborativas entre instituciones, academia y sociedad civil, 
tendientes a disminuir las brechas de desigualdad digital en sectores específicos, 
como personas adultas mayores o con discapacidad, uniendo esfuerzos, apoyo y orientación 

de otros grupos como profesores, jóvenes, u organizaciones (Mentorías Digitales).  
7. Perfeccionar los mecanismos digitales para la protección de los dos derechos por parte 

de los sujetos obligados, y para la atención de los procedimientos ante el INAI, 
trabajando de forma coordinada, priorizando las vías electrónicas y a distancia. 

8. Promover la adopción e intercambio de tecnologías para comunicar información 
estratégica, que aseguren su disponibilidad, confidencialidad, integridad y seguridad, en 
las plataformas digitales de los Sistemas Nacionales donde participa el INAI; además de 

facilitar a las personas la consulta y realización de trámites a través de ellas (constancias 
de no inhabilitación a nivel nacional, declaraciones patrimoniales, entre otros). 

9. Posicionar al INAI en los temas tecnológicos de vanguardia que impacten en la garantía 

de los dos derechos que protege, con énfasis en la privacidad y la seguridad digital. 

10. Considerar el uso de nuevas tecnologías digitales que generen confianza al navegar 
en Internet; que potencien los derechos; que transparenten y mejoren la gestión; que 
prevengan o detecten actos de corrupción; que brinden seguridad en la red; que 
informen sobre las técnicas de perfilado; y que sistematicen los archivos; asegurando 

la protección y confiabilidad de la información, tales como la red 5G,166 el internet de las 

cosas,167 la inteligencia artificial,168 el blockchain,169 la privacidad desde el diseño170 y por 

defecto171, los sistemas de gestión de seguridad,172 el cómputo en la nube173, el cifrado174, 

la seudonimización175, y otras. 
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5.- Conclusiones e ideas finales.  

Tengamos presente el origen y la razón de ser del INAI como garante de dos derechos 
llave, para reforzar su carácter de organismo autónomo del Estado, independiente, 
imparcial, profesional, que rinde cuentas; que actúa con integridad y conocimiento; 

y que busca cumplir su función optimizando recursos, para hacer más con menos.    

Su prioridad deben ser las personas, siendo cercano, confiable y capaz de cuidarlas; 
impactar en su vida para potenciar otros derechos y construir ciudadanía. 

Debe promover el acompañamiento y diálogo con las autoridades para robustecerlas, 
y favorecer el cumplimiento de las leyes; mostrando y explicando sus decisiones y gestión. 

Constituirse como una instancia que fomenta la sensibilización, formación y 
especialización de las personas servidoras públicas, para que internalicen los 
derechos y actúen con integridad y conocimiento, a fin de recuperar confianza social. 

Debe ser un órgano que orienta su labor a combatir los principales problemas 
nacionales como la inseguridad, violencia, corrupción, impunidad, desigualdad, 

discriminación, exclusión, brechas existentes y vulneraciones a la privacidad, con una 
visión interseccional, para que todas las personas participen por igual de la práctica de 

los dos derechos por los que vela, atendiendo a las necesidades de cada grupo objetivo.  

Hacer valer el diseño de las instancias de coordinación en las que participa, para 

compartir recursos, sumar sinergias y contribuir a integrar un Sistema de Rendición 
de Cuentas y de Seguridad de la Información articulado, que beneficie a las personas. 

Debe ser un Instituto de vanguardia en los temas que le competen, con énfasis en la 

adecuada gestión de archivos como presupuesto básico de estas prerrogativas, en la 

seguridad de la información pública y personal en el entorno digital, y en la aplicación 
de las TIC como habilitadoras de derechos y promotoras de mejoras en lo público. 

El INAI es un cimiento clave en el edifico democrático; le da soporte, aun cuando 

demos por sentada su función; si llegara a retirarse, ocasionaría su derrumbe. Su 

continuidad es una inversión, porque fortalece una cultura cívica y de legalidad. 
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171 El concepto de protección de datos personales por defecto hace referencia a que sólo deben tratarse los datos que sean 

necesarios y suficientes para cada uno de los fines de tratamiento. Véase Agencia Española de Protección de Datos (AEPD), Guía 
de Protección de Datos por Defecto, España, 2020, p.9., en: https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-10/guia-proteccion-datos-
por-defecto.pdf    

172 Los sistemas de gestión de seguridad de la información (SGSI) son conjuntos de políticas y procedimientos para administrar 
sistemáticamente la información sensible de una organización, para minimizar el riesgo y asegurar la continuidad de sus actividades 
al limitar el impacto de fallas de seguridad. Véase ROUSE, Margaret, Information Security Management System (ISMS), TechTarget, 
s/f, en: https://whatis.techtarget.com/definition/information-security-management-system-ISMS  

173 Artículo 3, fracción VI. Cómputo en la nube: Modelo de provisión externa de servicios de cómputo bajo demanda, que implica el 
suministro de infraestructura, plataforma o programa informático, distribuido de modo flexible, mediante procedimientos virtuales, en 
recursos compartidos dinámicamente. Véase “Ley General de Protección de Datos Personales…”, cit. 

174 El cifrado es un elemento básico de seguridad en la política de información de una entidad, empleada para reducir el riesgo en el 
tratamiento de datos de carácter personal. Véase Agencia Española de Protección de Datos (AEPD), Cifrado y Privacidad: cifrado 
en el RGPD, España, 15 de noviembre de 2019, en: https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/cifrado-y-privacidad-
cifrado-en-el-rgpd  

175 Artículo 4, numeral 5.- Seudonimización: el tratamiento de datos personales de manera tal que ya no puedan atribuirse a un 
interesado sin utilizar información adicional, siempre que dicha información adicional figure por separado y esté sujeta a medidas 
técnicas y organizativas destinadas a garantizar que los datos personales no se atribuyan a una persona física identificada o 
identificable. Véase Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección 
de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se 
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Protección de Datos), Diario Oficial de la Unión Europea, 27 de abril de 2016, 
en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:02016R0679-20160504&from=ES  
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