Ciudad de México, 10 de octubre de 2019.

COMISION DE DERECHOS HUMANOS Y COMISION DE JUSTICIA
SENADO DE LA REPUBLICA

LXIV LEGISLATURA

PRESENTE.

De confermidad con lo previsto en la Convocatoria para la eleccion ¢ en su
caso, reeleccidn de la presidenta o el presidente de la Comisidn Nacional de los
Derechos Humanes (CNDH), para el penado 2019-2024, el que suscribe Dr.
Abraham Daniel Manriquez Santiage, dando cumplimiento a la sexta clausula
numeral 3 de la Convocatonia, presento mi programa de trabajo y justificacion de
idoneidad.

Programa de Trabajo 2018-2024.
Introduccion:

En México, enfrentamos grandes retos para la preteccién y defensa de los
derechos humanos, nos enconiramos en un entorno de gran violencia que ha
prevalecdo por varios afios, nos enfrentamos a carencias importantes de la
implementacién cel sistema de justicia penal, eventos de abusos de militares,
hechos de tortura, desapariciones forzadas y ataques conltra periadistas, ademas
de grandes retos en ambitos de los dereches de las mujeres y nifas, personas con
discapacidad y demas grupos en siduacion de vulnerabilidad. Atender todos estos
ambitos de responsabilidad que mandata nuestra Consttucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la Ley de la Comisidn Nacional de los Derechos
Humanos, implica el disefio de un programa de trabajo que oplimice los recursas
humancs y econdmicos con que se cuente, en un entorno de austendad alineado
a los cbjetivos del pals

El presente, se parte de las funciones que liene establecidas la Camisién Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH), en el artlculo 102, apartado B de la
Constituciéon Politica de los Estados Unides Mexicanos, la Ley de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanes y el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024.




Con base en el articulo 2° de la Ley de la CNDH, la base del presente programa
de trabgjo es el cumplimiento de los objetivos esenciales del organismo: de
proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los derechos
humanos, con base en cinco ejes rectores propuestos a partir de ies cuales los
cubren de manera transversal. Estos ejes plantean impulsar, mejerar y fransformar
la forma en que la CNDH viene cumpliendo se funcién de manera que tenga un
principal foco no solo en la alencidn a las victimas, sino en 1a prevencion de actos
contrarios a los derechos humanos.

Eja rector 1. Procesos estandanzaclén y mojora continua,

Eje rector 2. Gobierno digital y Tecnologias de la Informacion.

Eje rector 3. Combate a la corrupcion y transparencia.

Eje rector 4. Gestion financiera y presupuestaria en un prlnciblo de a@iél‘d-ldt |

Eje rector 5. lgu;l&;d de género, no dlscrmmacnbn aéééilbili&;a]ﬁ;ms—lsﬁj

Eje rector 1. Procesos: estandarizacién y mejora continua:

Uno de los grandes retos que enfrenta la CNDH es optmizar los recursos
humanos y econémices con los que dispone, para ello es importante una
constante revision, estandarizacidén y mejora de los proceses que le permitan
cumplir con las tareas que le mandata la ley, se plantea un eje transversal de
Procesos: estandanzacion y mejora continua, que permaa la adopeidn de marces
de referencia y estdndares internacionales para el desarrollo, actualzacién y

mejora de estos



En la accion de proteccion, se garantizara que la Comisién cuente con proceses
agiles, breves y sencilics para una cportuna atencién a las victimas de presuntas
violaciones a sus derechos humanos, eliminando de esta manera, actividades
innecesanas, incrementando la calidad de los servicios y recduciendo les tiempos
de atencién, en el ambito de su competenca.

Respecto a la observancia, en la implementacién propuesta, se busca seguir un
marco de referencia adecuado, que permitira el establecimiento de indicacores de
los diferentes procesos que coadyuven al cumplimiento de los derechos humanos
por parte de los integrantes del sector pablico y el establecimiento de una mejora
continua de los mismos.

Se revisaran y adecuardn todos los procesos involucrados en la promocion,
estudio y divulgacién de los derechos humanos, utilizando una metodologia de
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), con el fin de garantizar la excelencia y la
equidad de los servicios de atencién a usuarios, para contnbuir al desarrollo
integral de la Comisién y tener una cobertura universal a nivel nacicnal, asl como
acercamento directo a diferentes actores sociales y comunitarios. Lo antenor,
desde una perspectiva de igua'dad sustantiva y respeto irrestricto a la dignidad de

las personas.

Todos los procesos que se seguiran en la CNDH para cumplir con sus objetivos
estaran alineados a lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanes, los tratades internacionales de los que nuestro pals sea pare,
la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, su misién, visidn y

demas normas aplicables.
Eje rector 2. Gobierno digital y Tecnologlas de la Informacién.

En el &mbito de la proteccién de los derechos humanas, el uso de las tecnolegias
de la informacién (TI) y el desarrollo de un gobierno digtal, permiten de forma
directa que estas faciten el contacto, la atencidn, y el seguimiento, de las



actividades relacionadas con los quejosos, denunciantes, autoridades y piblico en
general. Lo anterior, con la automatizacién de presentacién de denuncias, de
solictudes de acceso a la informacién, y generacién de ambientes digtales
accesibles.

Asimismo, respecto a la observancia de los derechos humanos, se contribuird a la
generacidn de estadisticas, reportes e indcadores que faciliten la ejecucion de
esta funcién. En lo que respecta a la promocion, las TI, permitirdn generar cursos
y talleres, en una plataforma educativa digdal, que coadyuve a la capacitacion y
formacién del personal de la CNDH, del servicio putlico y sociedad en general. En
lo referente al estudio y divulgacién, se fortalecera la plataforma de la Biblioteca
Digital, promoviendo principaimente la accesibiidad al matenal con que la
Comisién cuente. Se generard matenal digtal que permia la difusién de las
investigaciones, y actividades académicas enfocadas a generar mayor
conocimeento relativo a los derechos humanos

La sociedad mexicana estd inmersa en una transformacion digtal, el acceso a
Internet y a plataformas digitales debe ser garantizado por el Estado Mexicano, la
CNDH debe considerario como un derecho humano a partir del cual se romperan
brechas para garantizar los derechos que la Comisidn debe proteger. La
innovacion debe ser una constante en la labor de la CNDH, la cultura digital es un
vehiculo para el acceso de la sociedad al conocimiento, respeto y exigencia del
cumplimiento de los derechos humanos por los tres érdenes de gobierno

Eje rector 3. Combate a la corrupcion y transparencia.

Uno de los hechos que mas lastiman a la sociedad mexicana son los actos de
corrupcidn que se han presentado, es una obligacion para la CNOH garantizar que
en todos los actes que realiza, estén apegados a las leyes y normas vigentes. En
el ejercicio del presupuesto asignado para cumplir con sus funciones tiene que
haber un sentido de maxuma transparencia. Esle eje rector, considera que, para la




proteccion de los derechos humanos, se debe partir de un pleno cumplimiento del
derecho de acceso a la informacion y el estricto cumplimiento de la proteccion de
datos personales, para ello se aprovechardn al maximo los recurscs que las Tl le
proporcionen.

Las funcicnes de observancia y promocién deben tener como meta garantizar que
toda la informacién pdblica de la gestion y administracién de los recursos
econdmicos de la CNDH estén disponibles y en formatos accesibles para
cualquier persona o entidad que los requiera, siendo asi la Comision, garante del
derecho a la informacién que tienen los mexicanos y usuarios en general, En tal
orden de ideas, es una tarea primordial en este programa de {rabajo, la promocion
de la transparencia de todos los entes regulados por el marco normativo
mexicano, incluyendo a la misma Comisidn.

Finalmente, este eje rector definira programas especificos de estudio y divulgacion
del derecho a una total transparencia de los actos de gobierno a partir del acceso
a la informacién, de esta manera se limtara cualquier acto de corrupcidn al
permitir que cualquier persona se erija como observador a partir de ejercer su
derecho a la informacién, generdndose una mayor participacion secial,

Eje rector 4. Gestién financlera y presupuestaria en un principio de
austeridad.

Cumplir con las funciones encomendadas a la CNDH debe considerar los recursos
econbmicos y presupuestales con que cuenta, para ello es necesario realizar una
precisa planeacién financiera, que le permita contar con los recursos suficientes
para implementar cada uno de los programas que se desarrollen a partir de los
ejes rectores planteados. Observar de manera lransversal las funciones de la
CHDH y los ejes rectores, permitird el uso eficiente de los recursos al evitar
duplicidad de funciones. Con los ejes rectores 1y 2, por un lado, pnmero se podra
revisar, mejorar y optimizar los procesos y a panir de es1o su sistematizacién y




automatizacién, con el uso de las tecnologlias de la informacién, reduciendo asi los
costos de operacion de la CNDH y coadyuvar a una mejor atencién al publico
usuano.

La proteccién y defensa de los dereches humanos consideran la necesidad de
recurses para los siguientes programas que se plantean como priofitancs:

Atender al piblico para la presentacién de quejas y orientacién,
Seguimiento a los procesos de quejas interpuestas ante la CNDH.
Atender casos de abuso de multares.

Atender casos de tortura.

Atender casos de desapariciones forzadas y ejecuciones extrajudiciales.
Atender casos de ataques contra periodistas.

Atender casos de violaciones a dereches humanos de mujeres y ninas,
Atender casos de migrantes y sclicitantes de asilo
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Atender casos de ornientacidn sexual e identidad de género.

10. Atender casos de personas con discapacidad.

11. Atender |as relaciones con organismas internacionales y de la sociedad civil.
12. Llevar investigaciones sobre casos graves de violacién a derechos humanos.

Para dar un cabal cumplimiento a todos los programas priorntarios que estipula
esle programa de trabajo es primordial que los procesos interncs de la CNOH se
optimicen, haciéndolos agiles, breves y sencillos, ademas de sistematizados y
automatzados, lo cual lograra una menor demanda de recursos econdmicos y un
mejor servicco a los quejosos, denunciantes y autoridades al contar con
plataformas digitales en su interaccion con la Comisién,

Eje rector 5. Igualdad de género, no discriminacion, accesibilidad e

inclusion.

La CNDH, como principio basico en el otorgamiento de sus servicics debe
garantizar la igualdad de género, la no discriminacién, la accesibilidad e inclusién.



Como se menciond en los programas prioritarios planteados en el presente
documento, es laber de la CNDH atender cualquier caso que se actualice en estos
rubros, pero es de mayor importancia que en su funcién de atencibn a quejosos,
denunciantes y autondades estos aspectos sean amplamente observades por
1odas las personas que colaboran en la Comisidn,

En la CNDH, se implementara un programa interno de trabajo que garantice la
atencién oportuna y adecuada, de presuntas victimas por parte de su personal,
avalando un estricto cumplimiento a la igualdad de género, no discriminacion,
accesibilidad e inclusibn. Asimismo, se contard con un programa especifico de
capacitacién, investigacién y divulgacién que proporcione a todo el personal, la
informacion suficiente y clara sobre aspectos de identdad de genero, no
discriminacién e inclusién. Ademas, la CNDH debe realizar todos los esfuerzos
necesarios para brindar, a todas las personas, el mayor grado de accesibihdad en

sentido amplio.

Idoneidad para ocupar la presidencia de la Comisién Naclonal do los

Derechos Humanos.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, es una institucién del Estado
Mexicano con un mandato claro de proteccidn, observancia, promocién, estudio y
divulgacién de los derechos humanos, tengo la formacién académica de licenciado
en derecho, maesiro en gestién pablica y doctor en derecho, enfocado a derechos
humanos, que me dan las capacidades necesarias para hacer que la Comisidn,
cumpla a plenitud su mandato, en beneficio de todas las personas, con un enfoque
prioritario de las victimas y grupos €n situacién de vulnerabilidad,

Soy un mexicano en pleno goce de mis derechos civiles y politicos. Tengo un
amplio conocimiento en materia de derechos humanos, en mi activdad privada
dingl de 2006 a 2011, un centro educativo que atendia a nifas y nifos desde
lactantes a preescolar, hijos de madres trabajadoras en el Estado de Chihuahua,




La asociacién civil, tenia como pnncipales usuarias a madres de bajos recursos,
empleadas de la induslria maquiladora, que come fin (itimo tenia el acceso a la
educacidn inclusiva con calidad y calidez.

En la funcién pablica laboré en el Insttuto de Seguridad y Servicios Sociales de
les Trabajadores del Estado (ISSSTE), desde mi posicion, dentro de la Direccién
Juridica, trabajé en el vinculo del Insttuto con la CNDH, fementando la difusién y
capacitacidn en derechos humanos para el personal, buscando que la atencién a
los trabajadores y derechohabientes tuviera un enfoque de respeto a los derechos
humanos y no discriminacién.

Asimismo, participé en el desarrollo del expediente juridico digital, que, desde
entonces, permite al ISSSTE, contar con la informacién necesaria para atender de
manera expedita las solictudes de informacién juridica, garantzando la proteccion
de datos personales que protege la ley y cumpliendo con las obligaciones que los
érganos junsdiccionales le instruyen, para dar certeza juridica a sus trabajadores y
derechohabientes. De esta manera el Instiuto luvo importanies avances en la
proteccidn del derecho a la informacion de los trabajadores y publico en general,

Uno de los 4mbitos en los que he trabajado permanentemente tanto en el sector
publico como privado, es el apoyo a las personas con discapacidad, he
desarrollado proyectos diversos para la inclusion de este grupo. La razdn, tengo
un hermano mayor, con discapacdad mualtiple (intelectual, psicosacial y motriz),
tuve un padre con discapacidad visual y tengo una madre, que por cuestiones
aparejadas a lo que implica ser cuidadora, conocio la discapacidad en persona.

Desde la sociedad cwil, soy presidente honorarnio del Instituto Mexicano de Lengua
de Sefias A. C. (IMELSAC), organizacion sin fines de lucro, que busca la plena
inclusion de la Comunidad Sorda a partir del estudio, difusidn e investigacion de la
Lengua de Senas Mexicana (LSM), buscamos que el Estado Mexicano, garantice




a la Comunidad Sorda, el acceso a la educacion, salud, empleo, y demas
derechos, que por ley tiene como obligacién.

Durante mis encargos, tanto en el dmbito piblico como privado, per mas de 15
afos, no he militado, ni milito en ningdn partido u 6érgano politico, mi funcidn como
presidente de la Comisién, serd con total independencia e imparciaiidad para que
pueda investigar y desarrollar las recomendaciones, asl como, pronunciarse
abjetivamente sobre las vidlaciones a los derechos humanos, Gue se presenten,

La sociedad mexicana ha sido agraviada y busca que sus instituciones tengan
cambigs de fondo, la CNDH debe transformarse a las condiciones actuales, donde
la sociedad estd exigiendo de manera constante resultados claros. Como
presidente de la CNDH apostaré a la innovacidn en procesos y la adopcion de
tecnologias de la informacién en una cultura digdal.

La estructura administrativa deberd adecuarse a una visidbn de austendad,
racionalidad y eficacia. La CNDH debe orientar sus recursos presupuestarios a |a
operatividad de la Institucion con una visidn primordial a la atencién de los
quejosos, denunciantes, autondades y pablico en general, el seguimiento de las
quejas, el mentoreo constante de las mismas, para iniciar precedimientos de cficio
e investigaciones exhaustivas

La CNDH, debe ser una institucion con un total acceso a la informacién que
garantice, transparencia y aperiura a la fiscalizacion, en este sentido fomentaré un
mejor desarrollo social, a través del eerccio de los derechos econdmicos,
sociales, culturales y ambientales

Es imprescindible construir un nuevo referente de la CNDMH; humanizado, que sus
recomendaciones esién per encima de cualquier sospecha, dilacidn o parcialidad
qua demeriten cu eredibilidad y coadyuven en el cumplimiento de las sentencias



de la Comision Interamenicana de Derechos Humanos y ofros organismos
intermnacionales.

En México, podemos observar, por un lado, grandes avances legislativos, pero a
la vez, hace falta cubrir grandes brechas para proteger el derecho a la no
discniminacién o la libertad de la preferencia sexual, hay avances importantes en
materia de equidad y género que aln estidn acotados a algunas entidades
federativas, es una tarea primordial para esta presidencia lograr un mayer grado
de homogene:dad en el pals.

Como profesional del derecho, pondré énfasis en la atencion a casos de
violaciones graves a derechos humancs, conforme a las facultades, como la de
atraccién, la de revisidn o las acciones de inconstitucionalidad, |1a cbservancia del
trabajo del poder legislativo federal y de los congresos estatales sera una tarea
continua,

La Comisién, tendrd una estrecha relacién tanto con el Congreso ce la Unién
como con los congresos locales, para lograr que las recomendaciones emitidas
por la actual CNDH lleguen a ser vinculatorias, garantizando asi una proteccion
total a los derechos humanos y ceneza juridica.

Mi idoneidad como Ombudsperson de México tiene como base que soy un
profesional del derecho, con un amplio conocimiento en el tema, total
independencia e imparcialidad, que apuesta a la innovacion y la tecnclogia para
llegar al ditimo rincdn del pais y garantizar la plena observancia de los derechos
humanos para todos los ciudadanos mexicanos y personas que transiten por

territorio nacional,

Atentamente

Dr. Abraham Danjel

Se eliminan 10 (diez) datos, con fundamento en los articulos 116 de Ia Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica y 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y el Trigésimo octavo de los Lineamientos Generales en materia de clasificacion y
desclasificacion de informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.




