La construccion de modelos de redaccion de sentencias con perspectiva

ciudadana y lectura facil.

Por Lucia Hernandez Chamorro’

INTRODUCCION

El interées que se ha mostrado por ciudadanizar la imparticion de justicia es
relativamente reciente, paradéjicamente, aunque el acto de juzgar -desde la
concepcion juridica- genera un resultado que influye de manera directa en las
personas, al ser quienes acuden ante los drganos jurisdiccionales para solicitar la
solucién de controversias, lo cierto es que, histéricamente la emisién de sentencias
se realizaba a la luz de un modelo que hoy dia concebimos como arcaico.

Ese arcaismo se veia reflejado en cuestiones como: abuso de transcripciones, cita
textual de toda la normativa aplicable al caso concreto, abuso de citas de tesis y
jurisprudencias, asi como de textos académicos y/o doctrinarios, lo que daba como
resultado sentencias de cientos de hojas, cuya resolucidn del litigio podia advertirse
en las ultimas paginas, en ocasiones en unos cuantos parrafos.

Sin embargo, se advierte que la ciudadania se ha interesado en tener una
participacion mas activa en el proceso de imparticion de justicia, lo anterior,
conjugado con una nueva generacion de personas juzgadoras ha dado como
resultado tribunales abiertos, gobierno e instituciones mas transparentes y, por
supuesto, un empoderamiento de la ciudadania?.

Pero ello aun no es un proceso terminado, sigue existiendo un trecho bastante
amplio por recorrer. La intencion del presente trabajo es evidenciar, brevemente, la
evolucién de este proceso de ciudadanizacion de “decir el derecho”, asi como sus
alcances a corto y mediano plazo.

LOS MODELOS DE REDACCION DE SENTENCIAS CON PERSPECTIVA
CIUDADANA Y LECTURA FACIL

Maximizacion de los derechos humanos. La imparticién de justicia, como derecho
humano, implica tomar en cuenta la Constitucion Federal, la cual en su articulo 1
sefala que, en México, todas las personas gozaran de los derechos humanos que
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la misma reconoce —asi como en aquellos tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte-.

En ese sentido, todas las autoridades, desde el propio ambito de su competencia,
estan obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad.

En relacion con este imperativo, el articulo 17 constitucional dispone que toda
persona tiene el derecho de que se le administre justicia, por los 6rganos que
estaran expeditos para impartirla, quienes ademas emitiran sus resoluciones de
manera pronta, completa e imparcial.

Esta determinacion nos permite abonar a la primera reflexion, entender que el
Derecho, por lIo menos en nuestro pais, tiene como base las normas escritas,
emitidas por el Poder Constituyente y/o el érgano legislativo ordinario, quien a su
vez otorga la posibilidad de emisién de nueva normativa, a través de actos
administrativos y, finalmente, la interpretacion de esa legislacion —para los casos
concretos—- se emite por Organos impartidores de justicia, lo que se convierte
facticamente en una sentencia de aplicacion concreta.

Pero ;todas las personas que acuden a solicitar la.imparticion de justicia tienen el
mismo piso circunstancial que les permita entender el alcance de una sentencia?,
0, incluso, ¢cualguier sentencia deberia ser entendida por todas las personas que
eventualmente la consulten?

Este primer concepto de deliberacion tiene como punto de partida la tesis: todas las
personas tienen derecho a todos los derechos, sin margenes de exclusion, y mas
aun, todas las autoridades tienen el derecho de garantizar el respeto de los
derechos humanos, desde la universalidad y progresividad.

Esta dualidad de derecho-obligacién ha permitido repensar el derecho de acceso a
la justicia; asimismo, esta nueva concepcion de los tribunales abiertos y justicia
ciudadanizada guarda una relacién indisoluble con el derecho de acceso a la
informacién publica.

De manera que, es un derecho de la ciudadania obtener informacion de parte de
todos aquellos entes que reciban y ejerzan recursos publicos y/o realicen actos de
autoridad, ademas es obligacion de éstos proporcionarla en los términos,
condiciones y plazos que sefale la ley.

Toda esta dindmica, tal como lo sefala Uribe Arzate3, nos permite concluir que
Estado constitucional, los derechos humanos, la democracia, la transparencia, la
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rendicién de cuentas y el sistema (subsistema) de responsabilidades, responden a
la exigencia epistemolégica de construir lo que hemos denominado el ciclo
constitucional garantista, pues todos estos elementos son parte de un gran sistema,
donde ninguno de sus elementos puede estar ausente, so pena de provocar la
ruptura del ciclo que también debe ser permanente e inagotable.

En ese sentido, se puede afirmar que uno de los peldafios de ese ciclo garantista
incluye, la emisién de sentencias con perspectiva ciudadana y accesible.

¢Qué es la justicia abierta? Es un tipo de gobernanza que parte de la ideologia de
un modelo abierto que busca replantear la relacién entre el gobierno —desde sus
distintos poderes y ambitos-, y la ciudadania, para favorecer la transparencia, la
participacion ciudadana y la colaboracién entre las instituciones publicas y la
sociedad civil para atender necesidades.

Este concepto implica el perfeccionamiento de la administracion de justicia,
orientandola como un servicio publico, actual, agil, eficaz y confiable, que garantice
el acceso a la justicia y tutela judicial efectiva y que cumpla con las expectativas
actuales de la ciudadania cambiante, es decir, se busca su modernizacion y
actualizacion constante*. Pero quizés el reto mas importante es transformar el
pensamiento y método de las personas impartidoras de justicia.

Tribunales abiertos. Entre 2016 y 2017 se puso a consideracion de diversos
organos impartidores de justicia, el hecho de que un poder judicial local no habia
publicado sus sentencias de esos ejercicios anuales, ello, bajo el amparo de una
disposicién normativa que senalaba que los poderes judiciales solo estaban
obligados a publicar las versiones sentencias que sean de “interés publico”.

Caso que llegé a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion dando lugar a la Tesis
de rubro: “VERSIONES PUBLICAS DE TODAS LAS SENTENCIAS. CONSTITUYE
UNA OBLIGACION DE LOS PODERES JUDICIALES FEDERAL Y LOCALES
PONERLAS A DISPOSICION DE LA SOCIEDAD, POR TENER EL CARACTER DE
INFORMACION DE INTERES PUBLICO”.

Como se advierte, el Maximo Tribunal determinoé que, las sentencias o resoluciones
emitidas por los érganos jurisdiccionales al tratarse de informacién publica, deben
ser publicadas debidamente, con lo cual, los Tribunales adquirieron la obligacién de
publicitar sus sentencias ante la ciudadania.

Esto ha traido aparejada una reconsideracion en torno a la emision de las
sentenciasen un formato accesible, ciudadanizado y al alcance de todas |
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personas, con lo cual, efectivamente, se advierte, de manera cada vez mas tangible,
una transicion a modelos de sentencias con perspectiva ciudadana.

Ciudadanizacion de la justicia. Como se mencioné en parrafos anteriores, el acto
de decir el derecho (interpretar) debe entenderse en su maxima expresion de
inclusién, las personas juzgadoras no deben perder de vista que el resultado de su
actividad esta dirigida a la universalidad de la ciudadania, y no solo a un grupo
acotado de personas especialistas del litigio, sino a personas de formacién
educativa no necesariamente vinculada con un perfil juridico, asi como a personas
integrantes de grupos minoritarios y/o en condiciones especiales, tales como nifias,
nifos y adolescentes, personas con discapacidad, personas integrantes de pueblos
y/o comunidades indigenas, en principio, de acuerdo a la casuistica que se ponga
a su consideracion, pero a su vez, porque en términos de la obligacion de
transparentar su labor, las sentencias que emiten deben llegar a todo tipo de
personas.

De ahi que, hoy dia ha cobrado gran relevancia la inclusién de un lenguaje claro,
ciudadano y agil, el objetivo es que todas las personas puedan entender todas las
sentencias, como lo describe Maria Silva, es una forma de democratizar la justicia®.

Para esta autora, se pueden destacar cuatro elementos para lograr una redaccion
con perspectiva ciudadana:

Lenguaje claro. Dado que el canal de comunicacién que se abre entre las personas
juzgadoras y la ciudadania es la escritura, esta debe ser cero pretenciosa, usar
palabras simples y una construccién gramatical sencilla: uso de sujeto, verbo,
predicado; presentacion simple de las ideas (evitar uso de palabras innecesarias),
redaccion en sentido positivo, evitar tecnicismo (si es necesario, explicarlos), evitar
frases en latin o extranjerismos.

Argumentacion. llacion légica de las ideas, partiendo de la base de una narrativa
de hechos precisa y confrontacion con la disposicion juridica para el caso concreto.

Estructura. Parrafos cortos, una sola idea a la vez. En ocasiones podria ser util
sintetizar informacioén y/o ideas a través de diagramas, cuadros de informacion,
tablas de texto, etcétera.

Extensién. La minima necesaria, pero sin sacrificar exhaustividad en el analisis del
litigio, lo anterior, al tratarse incluso de una exigencia constitucional para resolver.

Lectura facil (Nuevos formatos de accesibilidad). No puede dejarse de lado |
necesidad latente de que las personas impartidoras de justicia también tomen e
consideracion la posibilidad de emitir sentencias en formatos de lectura facil, est
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es, atendiendo a las personas que estén involucradas en la decision judicial, por
ejemplo, tratandose de ninas, ninos y/o adolescentes, personas integrantes de
comunidades indigenas y/o pueblos y/o barrios originarios, personas con alguna
discapacidad, generalmente, en el caso de grupos vulnerables.

Ello, cuando en un caso especifico se presenten circunstancias particulares que asi
lo ameriten. Al respecto, se tiene el antecedente de que algunos juzgados y
tribunales, tratandose de casos en los que los litigios tienen como parte actora una
persona menor de edad, cuya decision les impactara de manera directa, han optado
por un formato comunmente denominado “infografia”, a través del cual se le explica
la razén de la decision jurisdiccional, con lenguaje acorde a su edad y/o
circunstancias educativas y/o formativas.

Mas aun, de manera mas reciente, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha
optado por emitir sintesis de sentencias via audio, lo que posibilita, en mayor
medida, la accesibilidad de la ciudadania, incluidos los grupos vulnerables.

CONCLUSIONES

La propia accién de la ciudadania ha generado que la nueva generacion de
personas juzgadoras se replantee el acto de emisiéon de sentencias, mediante un
metodo concreto, claro y accesible.

Hoy en dia, se cuentan con los insumos técnicos para emitir sentencias con
perspectiva ciudadana y de lectura facil, el tema a vencer es la resistencia de los
propios juzgadores o de las personas que elaboran las resoluciones, ya que como
sucede en muchos casos, los cambios generan resistencia.

Si se presenta el caso, cada 6rgano que imparte justicia debera destinar los
recursos necesarios para capacitacion y empleo de insumos técnicos y tecnoldgicos
que permitan fortalecer los nuevos formatos de sentencia, es decir, no abandonar
el camino de la ciudadanizacion de la justicia, sino fortalecerlo.

Este nuevo modelo de redaccién no debe sacrificar argumentacion y exhaustividad
en la resolucion de litigios, ya que, finalmente, se cumplen con los parametros
constitucionales y legales exigidos para la emision de una sentencia.
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