ENSAYO: “LIBERTAD DE EXPRESION EN LAS REDES SOCIALES”
PRESENTA: VICTOR HUGO GORDILLO MENDEZ.

La posibilidad de hacer publicas las ideas y manifestaciones del pensamiento es el fundamento
del derecho a la libertad de expresion, que esta definido en el diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafola como el derecho de manifestar, defender y propagar las opiniones
propias; esta definicion resulta basica para plantear el alcance de este derecho y las posibles
limitaciones en su ejercicio primordialmente cuando se expresa en las redes sociales, que es el
alcance del presente ensayo.

El derecho a la libertad de expresion esta consagrado en los articulos 6 y 7 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en el articulo 19 de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos y en fundamentales instrumentos internacionales en los que México es
Parte: el articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y los articulos 13 y
14 de la Convencién Americana de Derechos Humanos. El Comité de Derechos Humanos de
las Naciones Unidas ha precisado que las restricciones al ejercicio del derecho a libertad de
expresion deben ser fijadas por ley, responder a fines especificos y ser necesarias'. También
la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha precisado que el derecho a la libertad de
expresion no es un derecho absoluto y que puede, en consecuencia, ser objeto de restricciones.

Las restricciones a la libertad de expresion deben ser proporcionales al interés que la justifica y
ajustarse estrechamente a ese objetivo?. La Corte Interamericana ha precisado también las
dimensiones del derecho a la libertad de expresion: Una dimension individual (el derecho a
manifestar la propia opinién y a recibir informaciones) y una dimensién social (el derecho
colectivo a recibir y buscar informacion)® . La libertad de expresion puede también ser una
herramienta para la exigibilidad de otros derechos.

En Meéxico, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha precisado en su desarrollo
jurisprudencial las dimensiones del contenido del derecho a libertad de expresion y sus limites,
asi como la prohibicion de la censura previa. Los limites a la libertad de expresion deben
hacerse valer a través de la atribucién de responsabilidades. Ha destacado también su valor
instrumental, al subrayar que se trata de un derecho indispensable para la formacion de la
opiniéon publica*. El pleno y seguro ejercicio de la libertad de expresion forma parte del interés
publico y origina una conexién entre derecho individual y sistema politico.

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién ofrecen medios alternativos para que
los individuos puedan manifestar sus ideas, emociones, opiniones sin embargo es necesario e
indispensable que se cuente con un Marco Legal que garantice el libre acceso a estos nuevos
medios y mas aln que no haya restricciones en su uso, con excepcion de las que los limites y
excepciones imponen. Reconociendo que es una caracteristica de las personas la libre voluntad
acompanada del libre pensamiento, se identifican las redes sociales como vehiculo para la
difusion ilimitada e indiscriminada de ideas, expresiones y propagacion de opiniones.

| Comité de Derechos Humanos, Observacion general n.2 10 sobre la libertad de opinion (art. 19 del Pacto), parrs. 3y 4.
2 Caso Herrera Ulloa. Sentencia de 2 de julio de 2004. Serie C, N.2 107, Corte IDH. Pérr. 121.

3 Ver Caso Ricardo Canese v. Paraguay, Sentencia de 31 de agosto de 2004, Serie C. N.2 111.

4 Ver, por eiemplo, la Accién de Inconstitucionalidad 45/2006 y su acumulada 46/2006.



Las Redes Sociales han adquirido un papel muy relevante en nuestras vidas. Millones de
personas las utilizan cada dia para compartir noticias de actualidad, su vida personal o
profesional, sus opiniones o sus ideas, sin ser plenamente conscientes de las repercusiones
que ello puede traer consigo. En la sociedad de la informacién las redes sociales se han
posicionado como el espacio principal para comunicar ideas y ser el espacio de referencia para
que sus usuarios ejerzan su derecho a la libertad de expresion, que encauzada en forma
adecuada representa una oportunidad para empoderar a la sociedad civil.

Adicionalmente se concibe a las redes sociales como un medio de integracion, en los que cada
usuario tiene la posibilidad de identificar, agregar o suprimir los datos de otras personas,
conocidas o no, dentro de su coleccién particular de referencias (contactos). Como objetivo del
presente ensayo se busca establecer un marco de referencia de los limites a la libertad de
expresion en las redes sociales, basado en las consideraciones anteriores, resaltando la
pertinencia del uso responsable de la tecnologia de informacion. El articulo 6° Constitucional
reconoce el derecho de toda persona al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como
a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.
Lo que incluye necesariamente la internet y las diferentes formas de comunicacion que conlleva.

En la exposicion de motivos de la reforma Constitucional publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el once de junio de dos mil trece se aprecia que el Poder de Reforma de la
Constitucion buscéd garantizar el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como a los servicios de banda ancha e internet, entre otros, pues de manera
expresa se sefala que "la universalidad en el acceso a la banda ancha y a los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones permitiré que, de manera publica, abierta, no discriminatoria,
todas las personas tengan acceso a la sociedad de la informacion y el conocimiento en igual
forma y medida, con una visién inclusiva; contribuyendo con ello al fortalecimiento de una
sociedad de derechos y libertades basada en la igualdad".

La Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion ha reconocido que
la libre manifestacion de las ideas es una de las libertades fundamentales de la organizacion
estatal moderna. Asimismo, ha sostenido que la libertad de expresion e informacion se deben
maximizar en el contexto del debate politico, pues en una sociedad democratica su ejercicio
debe mostrar mayores margenes de tolerancia cuando se trate de temas de interés publico®. El
alcance del derecho a la libertad de pensamiento y expresién y su rol dentro de una sociedad
democratica engloba dos dimensiones: la individual, que se realiza a través del derecho de
expresar pensamientos e ideas y el derecho a recibirlas, y la social, como medio de intercambio
de ideas e informacién para la comunicacion masiva entre los seres humanos.

En el mismo sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha sostenido que uno de los
objetivos fundamentales de la tutela a la libertad de expresion es la formacion de una opinion
publica libre e informada, la cual es indispensable en el funcionamiento de toda democracia
representativa. Este érgano jurisdiccional ha reiterado en diversos precedentes que la libertad
de expresion no es absoluta, sino que debe ejercerse dentro de los limites expresos o
sistematicos que se derivan, segun cada caso, a partir de su interaccion con otros elementos
del sistema juridico.

5 Ver jurisprudencia 25/2007 de rubro LIBERTAD DE EXPRESION. DIMENSIONES DE SU CONTENIDO.



E| articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, que la
libertad de expresion esta limitada por el ataque a la moral, la vida privada, los derechos de
terceros, la provocacion de algin delito, o la afectacion al orden publico. La Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, en el articulo 13, parrafo 1, en relacién con el parrafo 2
del mismo articulo, y el articulo 11, parrafo 1y 2, luego de reconocer el derecho de expresion y
manifestacion de las ideas, reitera como limites: el respeto a los derechos, la reputacion de los
demas, la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico, la salud o la moral publicas, y
el derecho de toda persona a su honra y al reconocimiento de su dignidad.

La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que en el
marco de una campana electoral, la libertad de pensamiento y de expresion en sus dos
dimensiones constituye un bastion fundamental para el debate durante el proceso electoral, al
transformarse en herramienta esencial para la formacion de la opinién publica de los electores
y, con ello, fortalecer la contienda politica entre los distintos candidatos y partidos que participan
en los comicios y se transforma en un auténtico instrumento de analisis de las plataformas
politicas planteadas por los distintos candidatos, lo cual permite mayor transparencia y
fiscalizacion de las futuras autoridades y de su gestion.®

La propia Corte Interamericana, en la Opinion Consultiva OC-5/85, hizo referencia a la estrecha
relacion existente entre democracia y libertad de expresion, al establecer que esta ultima es un
elemento fundamental sobre la cual se basa la existencia de la sociedad democratica;
indispensable para la formacion de la opinién publica; una condicion para que los partidos
politicos que deseen influir en la sociedad puedan desarrollarse plenamente y para que la
comunidad a la hora de ejercer sus opciones esté suficientemente informada’.En ese mismo
sentido se han pronunciado diferentes instancias internacionales. Asi, por ejemplo, la Relatoria
para la Libertad de Expresion de la Organizacion de Estados Americanos sostuvo en su informe
anual 2009, que el sano debate democratico exige que exista el mayor nivel de circulacion de
ideas, opiniones e informaciones de quienes deseen expresarse a través de los medios de
comunicacion.

De igual forma, en la Declaracion conjunta sobre medios de comunicaciéon y elecciones
realizada por los Relatores para la Libertad de Expresién de la Organizacion de Naciones
Unidas, la Organizacion de Estados Americanos, la Organizacion para la Seguridad vy la
Cooperacion en Europa, y la Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos,
sefalaron que las autoridades deben aplicar las garantias constitucionales e internacionales a
efecto de proteger la libertad de expresion durante los procesos electorales. En el contexto de
una contienda electoral la libertad de expresion debe ser especialmente protegida, ya que
constituye una condiciéon esencial del proceso y por tanto de la democracia. Por ello, la
interpretacion que se haga de las normas que la restrinjan o limiten debe ser estricta.

Ademas, respecto a Internet, el Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la Promocion y
Proteccién del Derecho a la Libertad de Opinion y de Expresion, ha sefialado que Internet, como
ningun medio de comunicacién antes, ha permitido a los individuos comunicarse

6 Caso Ricardo Canese vs. Paraguay, sentencia de 31 de agosto de 2004 (Fondo, Reparaciones y Costas), parrafo 88.

i _tZ Allimataria Aa Darindictac cninra nota 85. parrafo 70.



instantaneamente y a bajo costo, y ha tenido un impacto dramatico en la forma en que
compartimos y accedemos a la informacion y a las ideas®. El Tribunal Europeo de Derechos
Humanos se ha manifestado sobre la importancia que reviste la libertad de expresién al sefialar
que constituye uno de los pilares esenciales de la sociedad democratica y condicion
fundamental para el progreso y desarrollo personal de cada individuo; por lo que refiere, no soélo
debe garantizarse la difusién de informacién o ideas que son recibidas favorablemente o
consideradas inofensivas o indiferentes, sino también aquéllas que ofenden, resultan ingratas
o perturban al Estado.®

Otros tribunales, como la Suprema Corte de Estados Unidos de América ha sefalado que
Internet es un medio de comunicacién unico y novedoso que permite la comunicacion a nivel
mundial entre los individuos, cuya evolucidn es permanente, y permite a los usuarios obtener
informacién a través de diferentes mecanismos.'® En eso tenor, el parametro de maximizacion
de la libertad de expresion abarca también a la informacidén y comunicacion generada a través
de internet, entre ella, la que se relaciona con las denominadas redes sociales. La Internet es
un instrumento especifico y diferenciado para potenciar la libertad de expresién en el contexto
del proceso electoral, ya que cuenta con una configuracién y disefio que los hacen distinto
respecto de otros medios de comunicacién, en virtud de la manera en que se genera la
informacién, el debate y las opiniones de los usuarios lo cual hace que se distinga respecto de
otros medios de comunicacién como la television, el radio o los periédicos.

Las caracteristicas particulares de Internet deben ser tomadas en cuenta al momento de regular
o valorar alguna conducta generada en este medio, ya que justo estas hacen que sea un medio
privilegiado para el ejercicio democratico, abierto, plural y expansivo de la libertad de
expresion.’ En la Declaracion conjunta sobre la libertad de expresion e Internet, el Relator
Especial de las Naciones Unidas para la Libertad de Opinién y de Expresién, junto con la
Relatora Especial de la Organizacion de Estados Americanos, entre otros, sefialaron que los
enfoques de reglamentacion desarrollados para otros medios de comunicacién — como telefonia
o radio y television — no pueden transferirse sin mas a Internet, sino que deben ser disefiados
especificamente para este medio, atendiendo a sus particularidades.’?

Dichos razonamientos deben ser adicionados en el sentido de que, si bien la libertad de
expresion debe tener una garantia amplia y robusta cuando se trate del uso de internet (en el
caso Facebook) ello no excluye a los usuarios, de las obligaciones y prohibiciones que existan
en materia electoral, especialmente cuando se trate de sujetos directamente involucrados en
los procesos electorales, como son los aspirantes, precandidatos y candidatos a cargos de
eleccion popular, de manera que, cuando incumplan obligaciones o violen prohibiciones en
materia electoral mediante el uso de Internet, podran ser sancionados.

8 Naciones Unidas. Asamblea General. Informe del Relator Especial sobre la promocion y la proteccion del derecho a la libertad de opinién y de expresion.
A/66/290, 10 de agosto de 2011, parr. 10.

9 Cita tomada del caso Ivcher Bronstein vs Pert de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, parrafo 152, en la que se citan a pie de pagina las
referencias europeas.

10 Ver Janet Reno, Attorney General of The United States, v American Civil Liberties Union, No. 96-511, del 26 de junio de 1997.

11 Ver Libertad de Expresion e Internet, de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2013.
12 Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la Promocion y Proteccion del derecho a la Libertad de Opinion y de Expresion, Representante para la
Libertad de los Medios de Comunicacién de la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa, Relatora Especial de la Organizacion de Estados
Americanos para la Libertad de Expresién, Relatora Especial sobre la Libertad de Expresion y Acceso a la Informacion de la Comision Africana de Derechos
Humanos y de los Pueblos, Declaracién conjunta sobre la libertad de expresion e Internet, punto 1 (c), 1 de junio de 2011.



Todo lo anterior nos hace reflexionar acerca del alcance del derecho a la libertad de expresion
para poder determinar hasta qué punto estan amparadas nuestras opiniones, manifestaciones
e ideas por la misma. Entonces, ;tenemos derecho a publicar lo que se nos antoje en cada
momento en nuestros perfiles en las Redes Sociales? ;tenemos derecho a expresarnos
libremente? Por supuesto que tenemos derecho a expresarnos libremente siempre y cuando
nuestros pensamientos, ideas y opiniones no colisionen con otros derechos igualmente
protegidos. Es decir, la libertad de expresion prevalece sobre cualquier otro derecho siempre
que no se vulnere el derecho al honor, intimidad personal y familiar o propia imagen de alguien
y, siempre que no se caiga en el insulto o desprestigio gratuito.

Este argumento es clave en la sociedad de la informacion y por supuesto en las redes sociales,
ofreciendo posibilidad de que todo individuo pueda expresar libremente sus ideas y con una
estrategia adecuada de difusion (blogs, twitter, etc) posicionarse como un agente de influencia
en el “mercado” global de pensadores. El ejercicio de la libertad de expresién en redes sociales
también debe garantizar la posibilidad de que el individuo exprese sus ideas de manera libre y
que el resto de la comunidad con quien convive en el espacio virtual, tenga la oportunidad de
conocerlas y evaluarlas sin afectar los derechos de terceras personas. En conclusion, las
consideraciones anteriores a los principios que tutelen la libertad de expresion en redes
sociales, deben satisfacer los siguientes enunciados:

1. Los usuarios de las redes sociales, deberan tener una oportunidad razonable de saber lo que
esta prohibido, de manera de poder actuar en consecuencia.

2. Las decisiones de restringir la difusién o suprimir las publicaciones de los usuarios de redes
sociales, que afecten los derechos humanos deben ser realizadas por organismos que
representen la voluntad popular y daran respuesta a un fin legitimo.

3. Diferenciar entre censura y limites a la libertad de expresiéon considerando el respeto a los

derechos o a la reputacién de los demas.

Reconocer a los usuarios como parte de la solucion, no del problema.

Las restricciones a la libertad de expresiéon deben ser realmente necesarias. Incluso si una

limitacion esta prevista por una ley clara y persigue un fin legitimo, solamente superara la

prueba si es verdaderamente necesaria para la proteccion.

6. Establecer programas de uso responsable de las redes sociales basados en los derechos
humanos; que establezcan responsabilidades, fomenten el uso informado y la prevencién de
la discriminacion y acoso en redes sociales, deseablemente que estén dirigidos por la
comunidad.

7. Establecery apoyar programas de capacitacion basica de uso responsable de redes sociales
y cerciorarse de que los derechos humanos sean promovidos y protegidos

8. Se debe reconocer y privilegiar la proteccién de la seguridad nacional, del orden publico, la
salud y moral publicas.

O

Las consideraciones anteriores de incorporarse al marco juridico mexicano, trascenderan en la
proteccién y salvaguarda de los derechos de la libertad de expresion y su adecuacion a la
legislacién respectiva.



